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Mensagem
do presidente ..

2023 foi altamente positivo para as atividades
da Edenred no Brasil. Um ano de consolido-
¢&o, apds um histdrico de investimentos consis-

tentes realizados pela empresa, e de um olhar

a frente para direcionar Nossos esforcos futuros.

Obtivemos resultados favordveis, tanto do
ponto de vista financeiro como de ganho de
mercado, nas atividades que fazem parte da
Nossa esséncia e em novas frentes de neqd-
cio. Dois exemplos sGo a consolidagdo da
Punto, nossa maquininha, que reqistrou um
aumento de 233% na quantidade de esta-
belecimentos parceiros No seu primeiro ano
de funcionamento; e a combinagdo de ativos

da Edenred Repom, que compde a linha de

neqocios de Mobilidade da Edenred Brasil e
oferece solugdes tecnoldgicas que otimizam a
gestdo financeira e operacional das empre-
sas, postos de combustivel e caminhoneiros,
com a PagBem*, que chegard a cerca de 4

mil empresas-clientes.

O Beyond 22-25, plano estratégico e global
do Grupo, continua ampliondo Nossos hori-
zontes. Com ele, iniciamos uma jornada de
transformagdo, inovando cada vez mais com
NOssos produtos, conquistando mais clientes,
oferecendo novos servicos e expandindo em
novos neqdcios para abrir oportunidades iné-
ditas, tudo isso colocando a sustentabilidade

no centro das nossas decisdes estratéqgicos.

*O acordo entre Edenred e PagBem foi aprovado pelo Cade e esta sujeito & aprovagdo, agora, do Bacen.

Em relagdo ao mercado brasileiro, hoje,
NOssO Pais redne um conjunto de fatores que
o tornam propicio para nos empenharmos
ainda mais em inovar. Por possuir um mer-
cado imenso e muito interessado na cultura
empreendedorq, fintechs e em Novos meios
de pagamentos, temos espago e incentivo

para investir em solugdes arrojadas.

No &dmbito do trabalho, temos observado e
acompanhado as mudangas constantes que
tém ocorrido nos Ultimos anos. A relagdo entre
pessoas colaboradoras e empresas tem se
reinventado, e vem sendo cada vez mais valo-
fizada, com solugdes e produtos que Possam
garantir o bem-estar e equiliorio entre vida pes-

soal e profissional.

A Edenred Brasil interpreta as tendéncias de
mercado como oportunidades de aprimorar
seus neqdcios, atendendo as necessidades
de clientes e pessoas usudrias, valorizando
a alimentagdo sauddvel e sustentdvel, im-

pulsionando a economia e aumentando a

Gilles Coccoli, presidente da Edenred Brasil
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sequranga e poder de compra da pessoa
trabalhadora. Nossas solugdes tém acompao-
nhado essa mudanga e desempenham um
papel fundamental nessa relagdo, mesmo

Nos casos de trabalho remoto.

Nossos negdcios também estdo estreitomente
alinhados com nossa agenda de sustentabilido-
de, que tem evoluido positivamente de maneira

bastante ambiciosa. Estamos aprimorando a

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

nossa atuagdo e reqistrando Progressos em
nossas metas de médio e longo prazos. E tra-
zemos este tema ao nosso dia a dia, em todas
Qs Nossas atividades — por exemplo, em 2023,
100% dos residuos do nosso escritdrio de SGo
Paulo forom destinados a reciclagem, gera¢do

de enerqgio ou coprocessamento.

Por meio da Punto, a maquininha de po-

gamentos, fechamos parceria com a Brasil

O Beyond 22-25, plano estratégico e global
do Grupo, continua ampliando nossos
horizontes. Com ele, iniciamos uma jornada
de transformagao, inovando cada vez

mMais com Nnossos produtos, conquistando
mais clientes, oferecendo novos servigos e
expandindo em novos negocios para abrir
oportunidades inéditas, tudo isso colocando
a sustentabilidade no centro das nossas

decisoes estratégicas.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Reverso, empresa de reciclagem de eletroele-
trénicos domeésticos para coletar as maquininhas
da marca apds sua vida Util. E em Mobilidade,
em parceria com uma farmacéutica de grande
porte, realizamos o projeto Frota Verde, com

0 objetivo de zerar o0 uso de gasolina em suas
operagdes e substituir 100% para o etanol.
Também tivemos a expansdo da Tagqgy, que
ampliou sua rede de aceitagdo oo integrar-se
Qo Free Flow, uma inovagdo tecnoldgica de pe-
ddgios sem cancela que promete revolucionar o

setor de transportes.

Além disso, no nosso neqdcio de beneficios e
engajomento, promovemos o Rolé Ticket, um
projeto de incentivo federal em que, por meio
de um festival cultural gratuito, realizamos
diversos eventos simultbneos em uma semana.
Neles, incentivamos e promovemos a demo-
cratizagdo do acesso a cultura e do ambiente
multigeracional, dentro dos nossos atributos
de sustentabilidade, incluindo bem-estar e

alimentagdo saudavel.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de —
Conteudo da GRI < — >

Essas sGo apenas algumas agdes que Mos-

tram que estamos em movimento para inovar,
desenvolver novos produtos e servigos e contri-
buir com a transformagdo digital e a transicdo

energética pelas quais passam a sociedade.

Temos uma trajetdria ja iniciada desde o lan-
camento de Beyond com projetos conectados
a nossa estratégia global e, para os proxi-
MOS ANOS, estamos preparados para tornar
0s desafios, que ir@o surgir nesta jornada, em

oportunidades.

Oferecemos solugdes pensadas para atender
as necessidades do mercado e temos uma
histéria local bem-sucedida na diversificagdo
dos neqdcios e no crescimento organico e
incremental, a partir de multiplas aquisicdes e
aliangas que realizamos ao longo dos anos e

do valor gerado com essas operagoes.

Gilles Coccoli

Presidente da Edenred Brasil

Relatério Anual 2023



do Presidente

Mensagem - . Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de Sumadario de —
@( ed SRS GER 05D DS CE AR A e SEe EEE] Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteudo da GRI < >

SOBRE ESTE
RELATORIO

A Edenred Braosil publica todos os anos seu Relatdrio Anual com o objetivo de
demonstrar Nosso compromisso de transparéncia junto aos Nossos stakeholders

a respeito de nossos resultados, avangos e desafios.

O conteudo deste relato foi feito com base nas normas da Global Reporting
Initiative (GR), versGo 2021, e abrange o periodo entre 1° de janeiro e 31 de

dezembro de 2023. GRrI 2-3

Duvidas e comentarios sobre este relatério podem ser en-

viados para o e-mail sustentabilidode-br@edenred.com.

Clique aqui e acesse o Relatdério Anual Global, o
Universal Reqistration Document 2023

V
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Destaques 2023 Voluntariado @ @ @

5366 910 96.852 38,04

horas de treinamento horas/média por pessoa

horas de atividades pessoas voluntarias
colaboradora

realizadas, o equivalente

e 3,200 LY/

5 ' ; /o pessoas beneficiadas pessoas treinadas = 98% do total

de aumento de receita
em compara¢do a 2022

Inovagéo e Diversidade ©® @ @
Crescimento Global sustentabilidade ©® @ @
8 5 /O participantes ativos nos de mulheres em cargos de
|
€ 2 5 bl de produtos e solugdes com design grupos de afinidade liderango, acima da meta
» ecqléqico OU UsO d_e materiais de 33% do Grupo para o
de receita total alcangada pelo reCIcIo<°jos P CXSTane Cha) (Ele) 1 8 8 ’ ono de 2023
Grupo com um crescimento de C 74T €D EEe pefe 2020 u
23,4%* em compara¢do com a horas de capacitagdo
ono anterior
*like-for-like

Relatério Anual 2023 6
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Sobre este relatoério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Apresentamos algumas de nossas
principais iniciativas do ano.

CODP Disclosure

A Edenred Braisil recebeu a pontuagdo B no

CDRP, categoria mudangas climaticas em 2023.

O CDP € uma organizagdo internacional sem
fins lucrativos que incentiva empresas e gover-

NOs a reduzirem seus impactos ambientais.

CX Week promove imersao de 7 dias

Tendo a paixdo pelos clientes como um de
seus cinco valores, a Edenred Brasil promoveu
a sequnda edi¢do da sua Customer Experience
Week (CX Week), semana voltada & experién-
cia do cliente e que acontece em mais de 30
dos 45 paises onde o Grupo estd presente. No
Brasil, as atividodes acontecerom on-line e nos
escritérios das marcas Ticket, EJenred Ticket
Log, Edenred Repom e da Punto. Foram mais
de 2,6 mil horas totalmente dedicadas ao tema
CX, totalizando mais de 700 participagdes de

pessoas colaboradoras nas atividades.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

2
=

16 milhoes de cartoes reciclados

Em trés anos, a Edenred Brasil apoiou a reci-
clogem de um volume de pldstico equivalente
a mais de 16 milhées de cartdes por meio da
parceria com a eureciclo. Em 2023, a empresa
alingiu seu objetivo estabelecido de retirar do
meio ambiente uma quantidade corresponden-
te a 200% do total de materiais utilizados na
produgdo dos cartdes e envelopes produzidos
pelas suas marcas Ticket, Edenred Ticket Loqg,

Edenred Repom e Edenred Pauy.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

o

Combinag¢ao de ativos com PagBem

A Edenred fechou um acordo de combina¢do
de ativos da Edenred Repom com o PagBem
no mercado de frete e terd aproximadamen-
te 70% das atividades unificadas, enquanto a
PagBem terd os demais 30%. O acordo das
duas operagdes fortalecerd o mercado ava-
liado em R$ 300 bilhdes e refor¢ard o ecos-
sistema de mobilidade no Brasil e na América
Latina, que ainda é vasto em oportunidades.
A operagdo ja teve aprovagdo do Cade. Até
a aprovagdo do Banco Central do Brasil, as

empresas sequem independentes.

Relatério Anual 2023
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A Edenred Brasil é a plataforma digital para
senvigos e meios de pagamento, que atua como
a companhia didria para pessoas no trabalho.
Nos ultimos dez anos, a empresa saltou de 1 mil
‘ ] %I

para 2.500 pessoas colaboradoras — sGo 12 mil

globalmente.

2.500

pessoas colaboradoras

O numero de clientes avangou de 57 mil para

130 mil; os estabelecimentos credenciados da

Companhia passaraom de 320 mil para cerca

de 800 mil; e as pessoas trabalhadoras que P (- Q ..', + de 130 m i I

usam nossas solugdes, de 5 milhdes para \Q' ]
mais de 8 milhdes. empresos-cllentes
No mundo, sGo 60 milhdes de usudrios e 2 mi-
o0 .. ~
Ihées de comerciantes parceiros, em 45 paises, o000 % + d 8 5 m i I h o es
por meio de aproximadamente 1 milhdo de e ’
empresas-clientes. de pessoas usuarias beneficiadas
No Brasil, a Edenred é uma sociedade andni-
ma fechada, com sede em S&o Paulo, e com ., Cerca de

atividade de holding ndo financeira. Gri 2-1

800 mil

comerciantes credenciados
no Brasil
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No Brasil, sua atua¢ao conta com trés linhas de neqgocios:

Beneficios e Engajamento
SIS
Mobilidade

@red l Ticket Log® @red ‘ Repom® 7.'aggy77 ‘ @ ed

—

Solu¢des de Pagamentos e Novos Mercados

puntos | @red @red | Pay

Relatério Anual 2023
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Linhas de neqocios ...

Beneficios e
Engajamento, com e
a marca Ticket

A Ticket é a marca Edenred que oferece °° *e, « o« NN .
solugbes tradicionais e flexiveis nos segmentos ‘ y FREEM AR
de alimentagdo, transporte, cultura, incentivos, ‘@ ¢ o [0 e 0 BN

educagdo, home office, recompensas e anteci-
pagdo salarial. Com foco em conectar milhares + de

de empresas-clientes, 7 milhdes de emprega-

- ~ '
dos e 720 mil comerciantes a uma rede hu- 7 m I I h oes 3

mana e confidvel, a Ticket foi a primeira marca 2z .
de usuarios no Brasil

a estar presente nos principais aplicativos de

delivery de refei¢des e alimentos do Brasil,

além de continuamente investir na criagdo de
produtos e ferramentas para fortalecer cone-

xbes com seus publicos.

Relatério Anual 2023 11
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Mobilidade, com
as marcas Edenred
Ticket Log, Edenred
Repom e Taqgy

+de 30 mil

empresas-clientes, que abastecem quase
2,5 bilhdes de litros de combustivel por ano

A Edenred ¢ lider em solugbes de mobilidade

na América Latina. Por meio da marca Eden-
red Ticket Log, oferece solu¢des que simpilifi-

cam e flexibilizam a mobilidade urbana, pela - ~ 1
1 milhao 1.700

Edenred Repom, marca com 30 anos de

experiéncia e que oferece solugdes tecnoldgi-

de cominhoneiros no Brasil postos credenciados
cas que otimizam a gestdo financeira e opero-
. . . - =) o
cional de empresas, cominhoneiros e postos; e 8 m I I h oes 100 /o
pela Tagay, lider de mercado em pagamento
‘s . - de transagdes anuais das pragas de peddgio em
automatico através da tag, oferece solugdes todo o Brasil

tecnoldgicas que otimizam a gestdo financeira

e operacional de empresas, caminhoneiros e
postos. Juntas, desenvolvem e disponibilizam

o Indice de Pregos Edenred Ticket Log (IPTL),

Em 2023, a Tagay integrou-se ao

Free Flow

uma inovagdo tecnoldgica de peddgios sem cancela, 0 que
promete revolucionar o setor de transportes

com uma andlise nacional sobre a variagdo

do prego dos combustiveis, e o Indice de Frete

Edenred Repom (IFR), um estudo sobre o prego

médio do frete e sua composi¢do.

Relatério Anual 2023 12
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+de 3,5 mil
@ed | Pay empresas-clientes

+de 200 mil

cartdes ativos

Em apenas um ano de operagdo,
a Punto teve aumento de

puntos. | @red 233%

no numero de estabelecimentos
parceiros, passando de 6 mil
para 20 mil

Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de

A Edenred Brasil Governanga Estratégia Sustentabilidade

Solucoes de Pagamento
e Novos Mercados,
com Edenred Pay e Punto

A Edenred Pay € a marca de meios de paga-
mento que atende Gs mais diversos necessi-
dades do mercado. Seus produtos simplificom
processos internos de gestdo de despesas
para o controle digital de gastos corporaltivos,
reembolsos e necessidades emergenciais do
dia a diq, facilitando o pagamento a prestado-
res de servicos e colaboradores com solugdes

personalizadaos (white label) para empresas.

Sendo a maquininha de pagomento da Eden-
red Brasil, a Punto vem com uma plataforma
inteligente de solugdo e gestdo de pagamen-
tos para estabelecimentos. Com mais de 20 mil
estobelecimentos clientes, a Punto visa oferecer
automagdo comercial e tecnologia de ponta
para pequenas e médias empresas, dos seg-

mentos-foco da Edenred no Brasil.

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

Relatério Anual 2023
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Proposito

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Enrich connections. For good.

Em tradugdo livre: "Enriquecer as conexdes.

Para o bem e para sempre”.

Somos pioneiros e estamos presentes no Brasil
desde 1976, mesmo ano de langamento do
Programa de Alimenta¢do do Trabalhador
(PAT). Desde entdo, reunimos autoridades
publicas, pessoas usudrias, comerciantes e
empresas em uma rede virtuosa. Promovemos
relagdes positivas e duradouras, que fortale-
¢am neqocios, fomentem solugdes inclusivas e
contribuam para um mundo mais préspero e

saudavel, beneficiaondo a comunidade.

Na Edenred, acreditomos que dtimas cone-

x6es sGo uma for¢a impardvel. Ao transformar

simples transagdes em experiéncias valiosas,
qQueremos impulsionar o progresso e o bem-es-

tar das pessoas e do planeta.

Dessa forma, damos as conexdes um pro-
posito, criando formas mais inteligentes para
comer, mover, cuidar, pagar e muito mais

para as pessoas no trabalho.

s el

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da
Estratégia

Ideal - Estratégia de

Sumadario de
Sustentabilidade <

Conteudo da GRI

Valores

Os valores da Edenred sGo principios éticos por
meio dos quais a Companhia valoriza pessoas

e busca satisfagdo de seus publicos.

Paixao pelos clientes
Respeito
Imaginacao

Simplicidade

Relatério Anual 2023
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Premios e

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

reconhecimentos do ano

Prémios que reforgam o reconhecimento do nosso trabalho por diversas organizagdes, veiculos e parceiros em diferentes cateqorias.

Diversidade e inclusao

Recursos Humanos

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Inovagao

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

Neqgdcios

Selo de Direitos Humanos e
Diversidade da Prefeitura de S. Paulo:
a Edenred foi reconhecida pelo sequndo
ano com o SER, seu Programa de Diversi-
dade na cateqgoria Transversalidades.

Pesquisa Ethos/Epoca de Diversidade:
fomos reconhecidos como uma das 74
empresas com as melhores praticas de
Diversidade, Equidade e InclusGo (DE&).

Great Place to Work - GPTW
Em 2023, fomos destaques nas sequintes
cateqorios:

A Ticket garantiu a 16° posicdo na cateqoria
Médias Empresas no ranking 150 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil, 3% posi¢do
no GPTW Instituigbes Financeiras e a 10° posi-
¢&o no ranking GPTW S&o Paulo.

A Edenred Tickel Log foi reconhecida no GPTW
Nacional e GPTW Sul com o 50° e 6° lugar
na Cateqgoria Grandes, respectivamente.

A Edenred Pay alcangou a 5° posi¢cao no
GPTW Instituicdes Financeiras e 5° posi¢ao
no GPTW Barueri.

Prémio Valor Inovag¢ao:
a Edenred ficou em 2° lugar na categoria
Senvigos Financeiros.

Open Innovation 100 Open Startups, a
Edenred foi uma das 100 empresas abertas
e Top 5 em Servigos Financeiros, reconhecida
por se engajar e fomentar o relacionamento
com startups.

Prémio Future Law: a Edenred Brasil recebeu
o prémio Ouro na categoria Legal Design e
Visual Law pela abordagem leve de temas

juridicos e requlatdrios junto aos colaboradores.

Prémio Cliente S/A: o Ticket conquistou “Ouro”
na categoria “Lider em Projeto de Treinamento
e Desenvolvimento”.

Prémio ABT: a Ticket conquistou o Bronze com
0 case de uso de PVC reciclado para produ-
¢&o de cartdes e parceria com a Papa Cartdo,
para instalagdo de pontos de coleta de car-
tdes pds-consumo em diversas localidades.

Top of Mind de RH do Rio Grande do Sul:
A Ticket garantiu o 3° lugar como uma das
marcas mais lembradas em vale-refei¢do, em
vota¢do popular.

Prémio Destaque Empresarial: a

Edenred Ticket Log ficou em 1° lugar na
cateqoria Servigos.

Relatério Anual 2023 15
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Premios e

reconhecimentos do ano

Negdcios

Anuario Maiores do Transporte & Melhores
do Transporte: a Ticket ficou na 6° posi¢do e
a Edenred Ticket Log, na 7°, entre os melho-
res do setor.

Na categoria Meios de Pagomento, conside-
rando a receita liquida, Ticket ocupou o 11°
lugar, Edenred Ticket Log o 12° e a Edenred
Repom ficou em 36°.

Melhores da Dinheiro: o Edenred Ticket Log
garantiu, pela quarta vez consecutiva, o 1°
lugar na cateqoria Servigos Especializados e
a Ticket foi destaque na cateqoria Servigos
Financeiros.

Anudrio Epoca 360°: o Edenred Ticket Log
garantiu o 2° lugar e a Ticket, o 5°, na catego-
ria Servigos Financeiros.

Experience Awards: a Ticket foi uma das
empresas certificadas na cateqoria Cartdes
de Beneficios.

Premia¢do 500 Maiores do Sul: desde
2016, a Edenred Ticket Log mantém-se em
1859 entre as 500 e 71° no ranking do Rio
Grande do Sul.

Prémio Valor 1000: A Ticket estd no ranking
desde 2016, enquanto a Edenred Ticket Log
desde 2018.

Prémio Smart Customer: na sua quinta edigéo
em 2023, premiou a Ticket com Bronze em “Es-
pecializagdo e fidelizagdo no credenciomento e
relacionomento com novos estabelecimentos”.

Pacto Global da ONU

Somos signatarios do Pacto Global desde
2015 por meio da Edenred global e, em
2023, fizemos a adesao direta da
Edenred Brasil, comprometendo-nos a
tomar medidas e viabilizar agdes que
apoiem o alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

(Veja na pagina 32 os ODS relacionados a

Nossas metas de sustentabilidade).

elatério Anual 2023
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A mais alta lideranga da Governanga da Eden-
red Brasil é formada pelo Conselho de Admi-
nistragdo, um diretor-presidente, diretoria-geral,
a auditoria independente e a auditoria interna.
Para auxiliar no gerenciamento de riscos e im-
pactos nos temas economia, meio ambiente e
pessoas, contamos com os Comités de Recursos
Humanos; GRC - Governanga, Riscos e Com-
oliance; de Investimentos; de Etica e Conduto;

e de Tesourariq, ligados & diretorio-geral e A

diretoria executiva. GRri 2-9, 2-10, 2-11

O nosso processo de nomeagdo e sele¢do

de membros para o Conselho seque as dire-
trizes especificas descritas no Estatuto Social.

As empresas da Edenred Brasil que possuem
acionistas minoritarios estabelecem acordos de
acionistas, com mecanismos de voto e eleigdo,
garantindo a prote¢do dos direitos de todos os
stakeholders. Os critérios de avaliogdo nes-

se processo sequem regros estipuladas nos
acordos de acionistas, sempre considerando

a opini@o dos stakeholders, de acordo com o
percentual de participagdo aciondria e as com-

peténcias relevantes para a organizagdo.

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Conselho de
Administracao

O Conselho da Edenred Brasil é composto por
trés membros — sendo um deles o diretor-pre-
sidente e os outros dois executivos do Grupo
—, com mandato de dois anos. O acumulo

de fungdes (Diretor Estatutario e membro do
Conselho) se deu por decisdo estratégica da
Companhia de manter alguns de seus execu-
tivos ocupando carqos de lideranga em mais
de uma empresa do Grupo e em mais de uma
fungdo, visando uma gestdo integrada e mais
eficaz. Nesse processo, sGo tomadas medidas
para prevenir potenciais conflitos de interesse,
como uma andlise criteriosa do executivo pela

area de Compliance.

Todos os membros do Conselho possuem
conhecimentos nas areas de Administragdo e
Economia. Para ampliar seu dominio sobre
temas relacionados ao desenvolvimento susten-
tével da Companhia, séGo realizadas discussdes

em torno de agdes executadas pela drea de

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanca

sustentabilidade da Edenred, como as afirma-
tivas de diversidade, de gestdo ambiental e

atividodes de voluntariado.

Junto com os executivos, os conselheiros de-
sempenham papel essencial na avaliagdo da
gestdo dos impactos organizacionais Na eco-
nomia, meio ambiente e pessoas, apoioNJdo
os diretores-gerais das linhas de negdcio. Eles
também recomendam e verificom a eficdcia

das agdes. GRI 2-12

O desempenho do Conselho é avaliado anual-
mente, também sobre critérios de sustentabili-
dade, na governanga de impactos da organi-

zagdo na economia, meio ambiente e Pessoos.

A atualizogdo e a manutengdo do documento
dessa avaliagdo sdo de responsabilidade da
area de Remuneragdo. Este documento, por
sua vez, é validado pelos gerentes, diretores e
pelo departamento Juridico da Edenred. Diante
dos resultados obtidos, é implementado um ciclo
anual com metas estabelecidas, a fim de asse-
qurar o acompanhamento continuo e efetivo da

alta governanga da empEresa. GRI 2-17, 2-18

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

O desempenho do
Conselho é avaliado
anualmente e leva
em conta critérios de
sustentabilidade.
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Diretoria Executiva

Fazem parte o Presidente da Edenred Brosil;

o Vice-Presidente da Edenred Brosil; o CFO da
Edenred Braosil; a Diretoria Juridica, Riscos e Re-
qulatdrio da Edenred Brosil, a Diretorio-Geral de
Mobilidade, a Diretoria-Geral da Ticket, a Dire-
toria-Geral de Especialidades, a Diretoria-Geral
da Edenred Pay e a Diretorio-Geral da Punto
no Brasil, responsdveis pelo processo decisorio e
pela gestdo dos impactos da Companhia sobre

economia, meio ambiente e Pessoas.

Diretoria-Geral
dos Neqgodcios

Responde pela administragdo-geral da Com-
panhia e pelo cumprimento do planejamento
estratéqgico, o Beyond. Cada linha de negdcio é

dirigida por um diretor-geral.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanca

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de —
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Etica nos neqgdcios ...

Agir com ética nas nossas atividades e com to-
dos 0s Nossos publicos de relacionamento é a
forma como a Edenred Brasil faz negdcio. Para
garantir que isso seja uma atitude observada e
praticada por todos os profissionais que agem
em nome da Companhia, adotamos diversos
processos, como politicas e procedimentos que
s@o revisados continuamente. Também pro-
movemos O desenvolvimento de Nossas pes-
s0Qs colaboradoras por meio de treinamentos
especificos. Prezamos por uma cultura orga-
nizacional que valoriza a ética e a realizagdo
de monitoramento externo para garantir nossa
aderéncia as melhores praticas nesse quesi-

to para além do nosso Comité de Etica. N&o
aceitamos qualquer tipo de discriminagdo e
nos empenhamos em ir além do exigido pelas
leis em questdes importantes como direitos
humanos, sustentabilidade, ética, prevengdo da

corrupgdo e lavagem de dinheiro.

Entre as politicas e procedimentos que esto-
belecem nosso posicionamento em relagéo a
uma conduta empresarial responsavel, estdo
nosso Codigo de Etica e Conduta; a Carta Etica
Global; nosso Guia Anticorrupgdo; o Progra-
ma Jde Integridade; a Politica de Preven¢do &
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terroris-
mo; a Politica Ambiental; nosso Compromisso
com Diversidade, Equidade e Inclusdo; e nosso

Canal de Denuncios.

Também exigimos de nossos fornecedores o
mMesmo compromisso. Elaboramos para esse
publico a Cartilha para Fornecedores com

0s principios norteadores do Nosso neqdcio,
além do aceite da Carta Etica para Fornece-
dores e nossa Politica de Compras Sustentad-
veis, que inclui os requisitos de sustentabilida-
de e responsabilidade social nos produtos e

servigos prestados.
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Todos esses compromissos foram desenvolvidos
e sQo revisados para estarem sempre alinha-
dos a instrumentos intergovernamentais de
reconhecimento nacional e internacional, como
os Principios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos, as Normas
de Trabalho da Organizagdo Internacional do
Trabalho, o Pacto Global e os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel da Organizagdo daos
Nagdes Unidas (ONU). Em relagdo a questoes
relacionadas a mudangas climaticas, tambeém
nos alinhamos s iniciativas Science Based Tar-
get Initiative (SBTi) e Task Force on Climate-Re-

lated Financial Disclosures (TCFD).

Os documentos, disponiveis publicamente para
consulta e aprovados pelos mais altos niveis
da organizagdo, sdo aplicados a todas as
atividodes da Edenred Brasil. Todas as nossas
pessoas coloboradoras tém acesso ao seu
conteudo por meio de comunicagdo interna,
NO NOssO site, em relatdrios anuais, entrevistas
de nossos executivos a veiculos de imprensa,

entre outras formas.

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

A Edenred Brasil também oferece, por meio da
plataforma de educagdo corporativa global,

a Edenred University (EDU), treinomentos com
temas como sustentabilidade, ética, diversida-
de, equidade e incluso. Eles sGo obrigatdrios
e voltados a todas as pessoas colaoboradoras,
sendo no momento parcialmente acessiveis
para pessoas com deficiéncia visual. Dessa
forma, assequramos que todos na organizagdo
estejam alinhados e comprometidos com os
principios de conduta empresarial responsa-
vel, a sustentabilidade e o respeito aos direitos
humanos, refletindo a nossa estratégia global
de sustentabilidade, a Ideal, e seus pilares de

Pessoas, Planeta e Progresso.

A incorporagdo desses compromissos em nos-
SOs Neqocios é supervisionada pelo Conselho
de Administragdo e, para sua implementagdo
nos diferentes niveis organizacionais, sGo defi-
nidas metas claras. A altribuicdo de responsabi-
lidades é realizada com base em habilidades
e competéncias, e hd um acompanhamento

constante para assequrar sua aderéncio.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanca

Links para consulta:

Ideal - Estratégia de

Sumadario de <

Sustentabilidade Conteudo da GRI

Acesse a Carta Etica para coloboradores ) A incorporoqao de

Vv

Acesse a Carta Etica para Fornecedores

Vv

Acesse o Codigo de Conduta

Vv

Acesse o Compromisso de Diversidade,
Equidade e InclusGo

Vv

Acesse a Politica Ambiental

Vv

N YN YN 7N YN MY

Acesse a Politica de Compras Sustentaveis

—

Vv

compPromissos e
politicas aos negdcios
€ supervisionada
pelo Conselho de
Administracao.
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https://www.edenred.com/system/files/documents/carta_etica_br.pdf
https://www.edenred.com/system/files/documents/2023-12-07-edenred-supplier-charter-vdef_ptb-020224.pdf
https://edenred.com.br/wp-content/uploads/2020/04/C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-e-Conduta_Fev2020.pdf
https://www.edenred.com.br/wp-content/uploads/2021/12/Compromisso-com-a-Diversidade_Edenred-Brasil_interno.pdf
https://www.edenred.com.br/wp-content/uploads/2023/11/2023-09-29_Carta-PoliticaAmbiental_v3.pdf
https://www.edenred.com/system/files/documents/2023-12-07-edenred-sustainable-procurement-policy-ven.pdf
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Sobre este relatério Destaques de 2023
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Gestao de conflitos

de Interesse ......

As preocupagdes cruciais sGo comunicadas ao
Conselho de Administragdo em reunides for-
mais de diretoria, pelos comités de governan-
¢a, por notificagdes por escrito, atualizagdes
requlares da alta administra¢do, relatdrios de
riscos e conformidade, andlises estratégicas

e planos de neqdcios, além de relatdrios de
sustentabilidade e responsabilidade social cor-
porativa. SGo também realizados treinamen-
tos sobre o tema anticorrupgdo e, em 2023,
100% das pessoas colaboradoras, incluindo
0s executivos, foram comunicados e treinados
no tema. cri 205-2 (Veja mais detalhes sobre

esse indicador na paqgina 72).

Os conflitos de interesse também sdo apresen-
tados aos stakeholders, como forma de reafir-

Marmos a Nossa transparéncia, assequrando

qQue todas as partes interessadas estejom
cientes das potenciais situa¢des de conflito

e de como a organizagdo se empenha em
administra-las de forma ética. Esses confli-

tos podem incluir a participagdo cruzada em
outros 6rgdos de administra¢do, participagdo
acionaria cruzada entre fornecedores e outros
stakeholders, a existéncia de acionistas contro-
ladores, e as relagdes entre partes relaciona-

das, suas transagdes e saldos pendentes.

Em 2023, a Edenred submeteu 100% Jde suas

operagdes a avaliagdes sobre riscos relaciona-

dos a corrupgdo. A avaliagdo inclui a andlise de

processos de neqocios, identificagdo de dreas

de alto risco, avaliagdo de terceiros, andlise es-

pecifica de riscos, andlise de politicas e procedi-

mentos, além de treinamento e conscientizagdo.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanca

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de —
Conteudo da GRI < — >

Também sdo utilizados canais de comunicagdo
e denuncia, com revisdo e avaliagdo continua,
monitoramento continuo e relatdrios de desem-
penho. Os principais riscos de corrupgdo iden-
tificados incluem suborno e proping, presentes
e hospitalidades, lavagem de dinheiro, conflitos
de interesse, além de corrupgdo em contrata-
¢Oes e licitagdes e suborno em licenciomento e

requlomentagdes. GRI 205-1

Em 2023, nGo houve reqistro de preocupa-

¢des cruciais.
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Canal Sequro

Os stakeholders que tiverem algo a reportar
que contrarie nosso Cédigo de Etica, tém & sua
disposicdo nosso Canal Sequro, mecanismo
operado por uma empresa terceirizada, dispo-
nivel 24 horas por dia, que permite uma comu-

nicagdo andnima e confidencial.

A Companhia é comprometida a prestar con-
tas na resolugdo das queixas. Para rastrear a
eficdcia desse mecanismo, realizamos monito-
ramento continuo e providenciomos feedback
Qos stakeholders por meio de documentos,

comunicados, reunides e eventos.

O Canal Sequro esta disponivel em multiplos

idiomas, garantindo acessibilidade global.

C Acesse o Canal Sequro )

V

Sobre este relatoério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil
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Gestao de riscos ...

A Edenred entende que grandes organizagdes
sGo movidas principalmente por processos estru-
turados norteados por polticas e procedimentos
e sustentadas pelos seus colaboradores, por

meio das dinGmicas empresariais Eroprios.

Dessa forma, a empresa explora o modelo

de trés linhas de defesa do Institute of Internal
Auditors (llA), por meio de padrdes de conduta
trobalhados e disseminados nas unidades de
neqdcios, com o objetivo de identificar e mitigar

possiveis riscos presentes em suas operagoes.

Contamos com politicas de Gerenciamento de
Riscos, também aplicdveis a todas as unidades
de neqdcio, que trazem a definicdo dos crité-
rios para identificagdo, andlise, tratomento e
monitoramento dos riscos (exceto riscos so-
cioambientais locais), considerando na avalia-
¢&o o contexto interno (Que envolve a estrutura

organizacional, processos, responsabilidades,

sistemas de informagdo internos e relagdes com

as partes interessadas internas).

Além disso, 0 processo de Gerenciamento de

Riscos da Companhia abrange 0 mapeamen-
to das atividades das dreas de neqdcio como
também a avaliagdo dos riscos envolvidos em
projetos para o desenvolvimento e introdugdo

de novos servigos e produtos.

A Edenred conta com um sistema de apoio
para o Gerenciomento de Riscos, chamado
AudiXpress, em Que estdo documentados os
riscos, controles, testes de efetividade, planos
de a¢do. E também nesse sistema que séo
gerados 0s mapas de calor e os indices de
cobertura a riscos de cada drea mapeada.
Todos os eventos, de origem interna ou exter-
na, relacionados Os estratégios e aos objetivos
de neqdcio da Companhia, devem ser ma-

peados e monitorados para assequrar que

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

Quaisquer materializagdes de risco que ve-
nhaom a ocorrer j& sejam conhecidas e geridas

em um nivel aceitdvel.

A avaliagdo de riscos € um processo que
auxilia na tomada de decisGo na Edenred.
S&o identificados os riscos prioritdrios e que
necessitom de tratamento por meio de andlise
critica, considerando as partes interessadas
relacionadas, os parGmeltros dos impactos e

a probabilidade de ocorréncia. A Diretoria
acompanha cada um dos riscos prioritarios e

seus respectivos planos de agdo.

As linhas de neqgdcio Ticket, Edenred Ticket
Log e Edenred Pay tém mapeados os riscos

decorrentes das mudangas climaticos.
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Gestao de impactos

GRI 2-13, 2-25

A gestdo dos impactos da Companhia é dele-
gada pelo Conselho de Administragdo ao Vice-
-Presidente, responsdvel por Recursos Humao-
nos, Comunicagdo Corporativa, Sustentabilidade
e Cross-sell. E ele quem acompanha os KPls
globais de sustentabilidade de todas as linhas

de neqgdcio e marcas da Edenred no Brasil.

Os reportes sobre os temas da agenda ESG
(Ambiental, Social e Governanga) sGo conso-
lidados pela equipe de Sustentabilidade e,
entdo, enviados & Diretoria Executivo, & Direto-
rio-Geral, e oo time global de sustentabilidade
do Grupo. Esse reporte é feito semestralmente.
Outros reportes sGo realizados conforme de-
manda, garantindo assim um acompanhamen-
to efetivo e atualizado dos impactos da gestdo

da sustentabilidode na organizagdo.

e
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Em caso de impactos negativos causados por f s Aods \ | . - o 5..@.__!‘;; s
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metida com sua reparagdo. Para mitigar esses ._-' : / N - 19 | & Th

suas atividades, a Edenred Brasil estd compro-

impactos, revisamos periodicamente 0 NOSSO
Progroma de Compliance, realizomos moni-

toramento requlaltdrio, promovemos comuni-

cagdo efetiva com autoridades e garantimos
treinamentos e suporte & alta administragdo em
aderéncia requlatdria. Além disso, periodica-
mente, revisamos Nosso Group Risk Assessment,
em que constam possiveis impactos de riscos

socioambientais incluidos pela nossa matriz.

Realizamos monitoramento
regulatorio, promovemos comunica¢ao
efetiva com autoridades e garantimos
treinamentos e suporte a alta
administracao.
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A Politica de
Remuneragao é
estruturada para
obter o equilibrio
interno e externo (no
mercado de trabalho).

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Politicas de

Fortalecimento da
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Estrutura de
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remuneragao ...

A nossa Polttica de Remuneragdo abrange
todo o territério nacional e contempla as pes-
s0Qs colaboradoras contratadas sob o regime

de CLT (efetivos), incluindo a alta lideranga.

A Polttica é estruturada para obter o equilibrio
interno e externo (no mercado de trabalho),
buscando favorecer a melhoria continua do
desempenho e superagdo dos resultados da
Companhia, bem como a competitividaode
salarial no mercado, atragdo e reten¢do de
profissionais qualificados, sempre incentivando
a cultura de atingimento de resultados e ob-
servando os patamares minimos exigidos pela

legislagdo e normas coletivas aplicaveis.

O Saldrio-Base, que € a Remuneragdo Fixa
(RF) paga s pessoas colaboradoras, é defini-

do com base na combina¢do de dois fatores:

Interno

Nivel de responsabilidade, autonomia, compe-
téncia técnica, desempenho em relagdo a fungdo
ocupada e o equilibrio quanto & equidade inter-
na e observdncia aos patamares MiNIMos exigi-
dos pela legislogdo. Sdo considerados eventuais
adicionais em rozdo da fungdo exercida e regras

previstas nas normas coletivas aplicdveis.

Externo

Competlitividode da Edenred Brasil perante

empresas do mercado.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
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A Remuneragdo Variavel (RV) € atreloda oo
atingimento de objetivos preestabelecidos, em
observancia aos critérios e diretrizes definidos
nas polfticas existentes na empresa. Ela pode
ser um Incentivo de Curto Prazo (ICP), pago em
até um ano; ou um Incentivo de Longo Prazo
(ILP), concedido considerando um prazo de

vigéncia superior a 1 (um) ano.

A Remunerag¢do Total (RT) ou Total Compen-
sation é composta da RF + RV de Curto
Prazo + RV de Longo Prazo (Qquando elegi-

vel) + Beneficios.
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A eSth tégia de remunerqgao Propor¢do da remuneragao total anual Gri 2-21
do Edenred BrOSiI eSté Propor¢do entre a remuneragdo total anual do indi-
estruturada em qualro pilares oo ol onuol média de s & empregaoos

(excluindo o mais bem PaQo).

Propor¢éo do aumento na remunera¢do do indi-
viduo mais bem pago e do aumento da remune-
o racdo média dos empregados (excluindo o mais
Buscar o posiciona- bem paqo). 1,15

mento da Remune-
racdo Total dentro
da mediona de
mercado.

Promover o equili-

brio interno, refletin-
do adequada har-
monia interna dos
carqos e salarios.

Ser competitivo,
visando a harmonia
dos carqos e saldrios
com a pratica do
mercado.

Remunerar por
desempenho, bus-
cando melhoria conti-
nua de performance,
atingimento e supera-
¢&o dos resultados da
empresa.
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Atualmente, a Edenred estd imersa na continui-
dade bem-sucedida do Beyond, um ambicioso
plano estratégico delineado para abranger

o periodo de 2022 a 2025. Construido no
periodo pds-pandemia, o Beyond emerge

em um contexto de profundas transformagdes
nos paradigmas de trabalho e nas dindmicas
entre empresas e pessoas colaboradoras. Esse
cendrio € marcado pela urgéncia da transicdo
energética e por uma rapida e irreversivel digi-
talizagdo da economia e de outras esferas da

atividade humano.

O Beyond colocou a
sustentabilidade no
centro do neqadcio,
com metas sociais

e ambientais mais
rigorosas.

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil
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Firmada em trés pilares, a estratégia estd conectada ao nosso pro-

posito Enrich connections. For Good.

Escalar os
Neqgdcios Principais 1

A Edenred seque potencializando aquilo
qQue ja estd dando certo e busca crescer
ainda mais em mercados existentes ainda
pouco explorados. Para isso, estd sendo
implementada uma estratégia comercial
segmentada, com uma abordagem
personalizada de diferentes segmentos de
clientes, maximizando as oportunidades
de vendas cruzadas (cross-selling) e de
vendas adicionais (upselling). Além disso,
a empresa busca aumentar a monetizo-
¢&o dos usuarios, oferecendo servigos e
solugbes adicionais que agrequem valor

experiéncia do cliente. GRri 3-3

Estender Além 2

A Companhia acelera estratégias além das
j& consolidadas de alimenta¢do, do abaste-
cimento e de pagamento. Com foco total no
cliente e em suas necessidades, o Edenred
busca novos e mais servicos de valor agre-
gado para as empresas-clientes, comer-
ciantes credenciados e usuadrios. Isso inclui a
expansdo de servigos além dos tradicionais
beneficios de alimenta¢do, combustivel e
pagamento, com o objetivo de criar solu-
¢6es mais abrangentes e integradas que
atendam as mais diversas necessidades das

PEesSSOAs. GRI 3-3
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Expandir em Novos
Negocios 3

Expansdo para novas oportunidades de
negocio por meio de novas aquisicdes
estratéqgicas. A empresa esta buscan-

do trazer novas solugdes que Possam
ampliar sua conex@o com stakeholders e
impulsionar ainda mais seu crescimento
NO mMercado. GRI 3-3
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Sobre este relatério Destaques de 2023

Novidades de nossos neqocios
em linha com nossa estratégia

agora é
parte da Edenred

A GOintegro Edenred é a nova
marca da Linha de Neqgdcios de
Beneficios e Engajomento da
Edenred. A plataforma combina
inovagdo tecnoldgica com exper-
tise em solu¢des de reconheci-
mento e bem-estar, impulsionan-
do a experiéncia do colaborador
e o fortalecimento da cultura

organizacional.

Ticket lanca “Painel de
Desempenho” para ajudar
a aprimorar negacios

A consolidada marca de Beneficios
e Engajamento da Edenred Brasil,
Ticket, langou o “Painel de Desem-
penho”, plataforma de inteligéncia
artificial que unifica dados para
supermercados, restaurantes, lan-
chonetes e bares. O objelivo é criar
um conjunto de indicadores sobre
o comportamento dos consumido-
res e o desempenho de vendas

no proprio estabelecimento e no
comeércio da reqgido, de maneira
personalizada para cada esto-
belecimento, ajudando a atrair e
fidelizar clientes.

Estrutura de
Governanga

A Edenred Brasil

Edenred Hits

A Edenred Mobilidade investiu
em solu¢des para ojudar as Micro
€ pequenas empresas o move-
rem seu Neqadcio PAra O SUCESSO.
Como parte do pilar escalar os
negocios principais do Beyond,
construimos uma proposta de
valor direcionada a essas empre-

sas. Assim surgiu o Edenred Hits,

solugdo digital para pagamento,

organiza¢do e controle de despe-
sas de um neqdcio, para além da

gestdo de combustivel.

Fortalecimento da

)
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Frota verde

Em parceria com uma farmacéu-
tica de grande porte, a Edenred
Ticket Log realizou o projeto Frota
Verde, com o objetivo de zerar o
uso de gasolina nas operagdes
desse cliente e substituir 100%
para o etanol. A Companhia
ingressou no Edenred Move for
Good em setembro de 2023, bus-
cando utilizar ao maximo o etanol
e compensar as emissdes em caso
de uso de gasolina.

Ideal - Estratégia de
Estratégia Sustentabilidade
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Edenred Ticket Log passa
a oferecer solu¢do para

Por meio de parceria com as
empresas Easy Volt Brasil (EZVolt) e
a Tupinambda, os usuarios do Ticket
Car que utilizam veiculos elétricos
podem fazer sua recarga em

mais de 800 pontos espalhados
pelo Brasil e realizar o pagaomen-

to utiizando a nossa solugdo. E

uma forma de ir além e oferecer
solugdo para facilitar a vida do
cliente. Ainda, o Ticket Car passa a
contar com outros servicos, como
aluqguel de bicicletas, pagamen-

to de transporte publico, viogens
privadas, estacionomento, lovagem
automotiva, pagomento de IPVA e

multos. GRI 3-3
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Combinag¢ao de ativos com
PagBem fortaleceré um mercado
de R$ 300 bilhoes

A Edenred Brasil anunciou a assinatura de um
acordo entre a Edenred Repom e a PagBem,
em que ambas as empresas combinarGo
seus ativos de pagamento de frete no Brasil. A
Edenred terd aproximadamente 70% das alti-
vidades unificados, e os 30% restantes serGo

dos adionistas fundadores da PagBem.

A combinagdo das operagdes estd alinha-
da oo pilar escalar os neqdcios principais e
fortalecerd a lideranga da Edenred Repom
NO Mercado e vai permitir que a empresa
©p0ssa ganhar ainda mais escala, tendo
mais de 4 mil empresas-clientes. Gragas &
grande complementaridade entre as plato-
formas e as operagdes, 0 acordo Propor-
cionara sinergios significativas e aumentard
Q capacidade da Edenred de acelerar sua
penetracdo no mercado brasileiro de po-

gomento de frete. GRI 3-3

Sobre este relatério

A Edenred Brasil

Destaques de 2023
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Parcerias para ir

A Punto fechou parcerias com as
empresos VidaCloss, de assisténcia &
saude com condigdes especiais para
0s seus clientes, e GooRoo, que fornece
linhas de crédito facilitadas para funcio-
narios dos estabelecimentos parceiros,

com o intuito de oferecer beneficios

indo além da maquininha.

Estrutura de Fortalecimento da
Governanga Estratégia

Pagamentos digitais
com a Punto

Visando sempre oferecer a melhor
tecnologia e inovagdo aos estabe-
lecimentos clientes, a Punto langou

0 pagamento digital Edenred Ticket
Log, através da tecnologia QR
Code. A solugdo j& € um sucesso e
alcangou dezenas de milhares de
transagdes no ano de 2023. Além
disso, 0s pagamentos Eor aproxima-
¢&o continuom na sua tendencia de
crescimento. Em dezembro de 2023,
a Punto atingiu mais de 200 mil
transagdes nesta modalidade.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Edenred Pay disponibiliza

A Edenred Pay passou a disponibilizar a
EVA (Edenred Virtual Assistant), que ja es-
tava ha trés anos disponivel via Whatsa-

PP, também no portal da marca. Baseo-

da em inteligéncia artificial, a solugdo foi

desenvolvida dentro do nosso ambiente
de inovagdo, e com ela os clientes po-
dem acessar o saldo, o status, a ativao¢do
e o blogueio do cartdo, além de Ultimas
compras realizadas, aprovocdo e libero-
¢&o de transagdes e orientagdes sobre
como usar o aplicativo Edenred Wallet.
Internomente, a EVA facilitou as consultas
de cadastro dos usudrios, acompanha-
mento de solicitagdes, rostreamento e
reprogramagdo de entregas de cartdes e
download de boletos e de nota fiscal. O
servico realizado pela EVA ja representa
20% dos atendimentos da Edenred Pay,

considerando todos os canais.

2023

Sumadario de —
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A missGo da Edenred tem sido tornar o mundo
do trabalho um mundo melhor para todas as
pessoas. Por isso, Nossos objetivos estratégicos,
NOSSO Propasdsito e Nossos cinco valores est&o
relacionados e reflelidos em nossa estratégia

global de sustentabilidade, a ldeal.

No &dmbito do seu plano estratégico Beyond
22-25, que coloca a dimensdo ESG no centro
de todas as suas agdes, a Edenred anunciou
uma acelerogdo dos seus compromissos extrafi-
nanceiros. Em linha com os padrdes SBTi (Scien-
ce Based Targets Initiative), o Grupo comprome-
teu-se com o carbono net zero (equiliorio entre a
quontidade de gases de efeito estufa emitida e
a quantidade removida da atmosfera, chegan-
do o mais proximo possivel ao zero) até 2050.
Também intensificou os objetivos de sustentabi-
lidade para fortalecer até 2030 o seu status de
marca empregadora e que gera impacto Posi-
tivo por meio de suas solugdes, que incentivam
comportamentos mais virtuosos e responsaveis

ligados & alimentagdo e & mobilidade.

Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteudo da GRI

A Ideal é formada por trés pilares - Pessoas, Planeta e Progresso. Para cada um desses pilares, temos objetivos e metas publicas

a serem atingidos até 2030, considerando uma progressdo dessas metas ano a ano.

Pessoas
Melhorar a qualidade de vida

A Edenred pretende ser uma marca empregadora de referéncia, proporcionando um
ambiente propicio para o desenvolvimento profissional e respeitando a diversidade e
os direitos humanos. E também ser uma marca que contribui para o desenvolvimento
das comunidades locais por meio dos beneficios gerados pelo seu crescimento.

Planeta
Preservar o meio ambiente

A Edenred trabalha para proteger o meio ambiente, reduzindo a sua pegada de
carbono, o consumo de recursos e residuos, desenvolvendo servigos ecolégicos para a
mobilidade e para evitar o desperdicio alimentar, e gerenciando o impacto das suas
solu¢des durante a vida Util delas.

Progresso
Criar valor com responsabilidade

A Edenred tem o compromisso de criar valor, desenvolvendo as suas atividades e par-
cerias de forma ética ao longo de sua cadeia de valor, garantindo sequranga tecnolé-
gica e protegdo de dados e satisfazendo as expectativas de seus publicos, ao mesmo
tempo que os envolve na digitalizagdo das suas solugdes.

Relatério Anual 2023
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KPIS DA NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE /DEAL

Resultados Brasil

Meta Global

IDEAL PEOPLE

Diversidade

% de mulheres em
posicbo executiva

Treinamento

% Je pessoos
colaboradoras que
frequentaram pelo menos
um freinomento no ano,
€OmM O COMPFOMISSO

de que 100% dos
colaborodores

sejom treinodos em
Sustentobilidode

até 2025

Solidariedade

Numero de dios
de voluntariodo!

IDEAL PLANET

Mudanca
climatica

% da redugdo da
intensidade versus 2013
(GEE/m2), sequindo a
SBTi para alcance de

cendrio de aumento
médio de 2 °C

Eco services

NUmero de senvigos
ambientalmente
amigdveis com foco em
mobilidade e desperdicio
de alimentos

Eco designed
solutions

% do volume de
neqgdcios apoiados por
solugbes de circularidade
e redugbo de consumo
de recursos

Alimentag¢ao
saudavel

% das usudrios e
estabelecimentos parceiros
conscientizados sobre
alimentagdo sauddvel e
desperdicio alimentar

IDEAL PROGRESS

Prote¢ao

de dados e
sequranca da
informacao

% dos subsididrios com
padréo comum de
compliance e
colaboradores
sensibilizados nos temas
de dados pessoais

Digitalizacao
de pagamento
responsavel e
satisfacdo do
cliente

% de colaboradores
cobertos por certificagéo
de gerenciomento de
qualidade (ISO 9001 ou
equivalente)

C

v/

Etica
% dos empregados com

conhedmento do Cédigo
de Elica

3 100% ‘ 316 . 4 100% 100% 100%
2023:)

Contribuicao
para os ODS
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1 Globalmente, temos a meta de doar 5 mil dias de voluntariado para as nossas comunidodes. Em 2023, a meta da Edenred Brasil era de 600 dios, tendo sido criada proporcionalmente oo heaocount do ano anterior.
2 O quantitativo de 32 eco-senvigos € a meta global para o ano 2023, dos quais o Brasil contribuiu com trés eco-servigos.
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Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Materialidade ...

Em 2022, como parte dos preparativos para
a adogdo do novo plano estratégico global
da empresa, o Beyond 22-25, a Edenred
realizou um processo de dupla materialida-
de, com o intuito de antecipar a Diretiva de
Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa da
Unido Europeia (Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD) e manter o

didlogo com as partes interessadas.

A dupla materialidode tem como objetivo identi-
ficar os impactos externos que podem ameagar
a continuidade dos negdcios da Companhio, e
0s impactos que a empresa pode exercer N0
meio ambiente e na vida das pessoas. Acredi-
tomos que adotar a dupla materialidade pode
conduzir a nossa estratégia a uma abordagem

mais halistica e de longo prazo.

O processo para definigdo dos temas mate-
riais foi feito em duas etapas. Em primeiro lu-
qar, foi realizada uma apura¢do para avaliar
o contexto setorial e regional em que a em-
presa estd localizada, elencando os desafios
da empresa e selecionando os mais relevan-
tes. A sequnda fase incluiu entrevistas qualito-
tivas com os principais stakeholders internos e
externos para medir a materialidode de cada

um dos temas selecionados.

No processo de materialidade para identificar
os impactos das suas atividades, a Edenred uti-
liza métodos como entrevistas individuais e em
Qrupo, sessdes de cocriagdo, consultas publicas,
pesquisas de opiniGo publica e de campo,
além de andlise de documentos internos e ex-
ternos. O Conselho de Administrag&o € o mais
alto 6rgdo de governanga e acompanhou todo

O processo, validando a lista final dos temas

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

materiais. O processo, que contemplou a dupla
materialidade, foi concluido em 2022, sem uma

periodicidade definida pela empresa.

Para a priorizagdo dos temas materiais e seus
impactos, foram adotados critérios de proba-
bilidade e severidade, incluindo intensidade,
extens@o e reversibilidade dos impactos, além
da probabilidade e magnitude e a relevancia

para os stakeholders.

O processo de materialidade envolveu a con-
sulta o grupos variodos de stakeholders, embao-
sado em normas de relato de sustentabilidade
submetidas a consulta em aboril de 2022. A
avaliago, realizada em duas fases, identificou
e clossificou problemas relevantes & Edenred

e seu impacto tanto corporativo quanto social.
Inicialmente, uma andlise documental setorial

e regional selecionou as questdes mais perti-

nentes, sequida de entrevistas qualitativas com

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de
Conteudo da GRI <

stakeholders-chaves para medir a materialidade
de cada questdo. As questdes foram posiciona-
das em uma maltriz que considera tanto a mate-
rialidade das questdes para a Edenred quanto

do ponto de vista das partes interessadaos.

Acreditamos que
adotar a dupla
materialidade pode
conduzir a nossa
estratégia a uma
abordagem

mais holistica e de
longo prazo.

Relatério Anual 2023
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Temas materiais ----

Os temas identificados no processo de materialidade estéo
alinhados a nossa estratégia de sustentabilidade, a Ideal, e Com isso, chegamos aos sequintes temas:

em seus pilares (Pessoas, Planeta e Progresso).

A 5

Critical

Governanca: sequranga da informa-
¢&o, protecdo de dados pessoais e

éltica nos neqocios. High
153D % o

. Important
Recursos humanos: gestdo de talentos, 19

promog&o da diversidade e desenvolvi-

mento de compelténcias das equipes.
P Quip Information

Meio Ambiente: combate ds mudangas
climaticas, descarbonizagdo da cadeia
de abastecimento, o desenvolvimento de

Minimal

solugdes ecologicas, promogdo da mobi-

lidade sustentavel e de uma alimenta¢do Important High Critical
saudadvel e sustentdvel.

Impacto econémico: satisfacdo dos
clientes, inovagdo, acessibilidade e im-
pacto socioecondmico das solugdes.

ESG (cross-functional) ‘ Environmental . Social and societal Governance

Ideal - Estratégia de Sumadario de —
Sustentabilidade Conteudo da GRI < — >

Ranking de temas de
responsabilidade social corporativa

1. Sequranga de TI

2. Atragdo, retengdo e engajomento de talentos

3. Treinomento e desenvolvimento de habilidades

4. Prote¢do de dados pessoais

5. Respeito aos direitos humanos e condigdes decentes

de trabalho na cadeia de fornecedores

6. Solugdes inovadoras e adaptagdo responsdvel ao
comportamento de novo usudrio

7. Acessibilidade via solugdes da Edenred

8. Etica nos negdcios e compliance

9. Diversidade, inclusdo e equidade

10. Descarbonizagdo da cadeia de suprimentos

11. Gestéo da pegada de carbono e mitigagdo das mudangas
climaticas

12. Promog&o de mobilidade sustentdvel

13. Impacto socioecondmico de solugdes

14. Didlogo social

15. Relagbo sustentdvel e responsdvel com parceiros comerciais
16. Ecodesign e circularidade de materiais

17. Promog&o de alimentos locais

18. Bem-estar dos colaboradores no trabalho

19. Impacto social e econdmico nas reqgides e comunidades
onde atuomos

20. Satisfagdo e experiéncia do consumidor

Relatério Anual 2023 34
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Pessoas
Melhorar a qualidade de vida

Queremos atrair e manter conosco os melho-
res talentos, por isso investimos em cada uma
de nossas pessoas colaboradoras para que
desenvolvom seu potencial profissionalmente e

tenham qualidade de vida e bem-estar.

A Edenred Brasil conta com um time de quase
2.500 pessoas colaboradoras nos escritdrios de
S&o Paulo, Rio Grande do Sul e Pard, e uma
equipe comercial em outras cidades e reqgides

do pais. GrRI 2-7

Também sdo parte do nosso pilar Pessoas o
comprometimento com os direitos humanos e
a promog¢do do bem-estar para todos os que
impactamos. Nesse sentido, impulsionamos
ac¢des para promover a alimentagdo saudd-
vel e sustentdvel nas comunidades onde estdo
nossas empresas-clientes e usudrios de NOssos

produtos e servigos.

Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteudo da GRI

Sao parte do nosso
pilar Pessoas o
comprometimento com
os direitos humanos e
a promoc¢ao do bem-
-estar para todas

QS Pessoas.

Relatério Anual 2023
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Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Confira algumas acoes
voltadas para nossas pessoas
colaboradoras em 2023

Celebramos o Dia da Familia aqui na Eden-

red. Na ocasido, as pessoas colaboradoras

puderam trazer seus filhos e filhas e, pela primei-

ra vez, tiveram a chaonce de convidar um outro

familiar para conhecer os NOSsOs esPAgos.

Eward Brasil 2023 - Realizomos a 13° edi-
¢&o da premiagdo que reconhece os projetos
qQue mais impulsionaram o crescimento da
empresa no ano. Com um total de 89 projetos
inscritos, tivemos 26 finalistas na etapa de pitch
e 13 projetos foram premiados no Celebre,

evento anual da Edenred Braosil.

Se Vira nos 5 - Nosso programa de intraem-
preendedorismo teve mais uma edicdo, com 45
ideias inscritas em 10 temas de interesse levan-
tados por equipes e dreas da Edenred Brasil.
Os oito projetos finalistas receberom mentoria e
sete deles apresentaram seus pitches. O ven-

cedor recebeu R$ 5 mil, enquanto os finalistas

ganharom R$ 200 cado.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Desenvolvimento de carreira Gri3-3

A Edenred Brasil sabe a importdncia das
pessoas para o funcionamento de seu
negocio e para gerar valor a todos seus
publicos de relacionamento. Dessa forma,
buscamos fomentar o desenvolvimento
profissional nas equipes de trabalho. Com
uma cultura forte de educagbo e com
agdes e investimentos voltados & capaci-
tagdo, a empresa investe constantemente
para potencializar e aprimorar a carreira
das pessoas colaboradoras em todos os

niveis hierdrquicos.

A Edenred Brasil disponibiliza programas
de aperfeicoamento para o desenvolvi-
mento de competéncias voltadas a todas
Qs pessoas colaboradoras. O conteudo
é disponibilizado pela Edenred Digital
University (EDU), que concentra ndo ape-
nas os treinamentos, mas também inclui
workshops e programas educacionais

internos e externos, além de programas

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

de idiomas para atualizagdo e capaci-
tagdo, com 100% do custo coberto pela

empresa. GRI 404-2

Atualmente, estdo disponiveis 575 cursos
na EDU com 2.305 mddulos de apren-
dizado, todos com teste de avaliagdo de
conhecimento a ser realizado oo final de
cada modulo, permitindo, assim, a men-
sura¢do do aprendizado das Pessoas

coloboradoras.

575

cursos na EDU
com + de 2.300
maodulos de
aprendizado

Relatério Anual 2023
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InLoggers

A partir do Progroma de Aprendizagem Co-
mercial em Servicos de Vendas, o InLoggers
capacitou aprendizes de diversas idades para o
mercado de trabalho, incluindo aqueles com e
sem deficiéncia, em situa¢do de vulnerabilidade
social. O projeto contribui para cumprir parte
das nossaos cotas de aprendizes e € uma agdo
afirmativa no cumprimento das cotas de Pessoas
com Deficiéncia. Em 2023, foram 16 pessoas
atendidas, o que totalizou 800 horas de forma-
¢do, sendo que 50% da carga hordria € volta-

da O parte pratica nos setores da empresa.

16

pessoas atendidas no
Programa InLoggers

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Edenred Acelera

O programa Edenred Acelera, em sua 2° edi-
¢do, foi concebido com o objetivo de impulsionar
as equipes do Centro de Servigos Compartiiha-
dos (CSC) e da Edenred Pay. Com a duragdo de
trés meses, o programa contou com a participa-

¢do ativa de 30 pessoas colaboradoros.

Em uma parceria estratégica com a consultoria
Hyper Islond, os participantes embarcaram em
uma jornada de aprendizado focada em es-
timular uma postura criativa e transformadora.
Durante o percurso, forom explorados temas
fundamentais como vulnerabilidade, colabora-
¢&o, coragem, flexibilidade, autonomia, alinha-
mento, confianga, agilidade, empatio, encanta-

mento, curiosidade e criatividade.

30

pessoas colaboradoras
no Programa
Edenred Acelera

Estrutura de Fortalecimento da
Governanga Estratégia

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

No programa
Edenred Acelerq,
os participantes
foram estimulados
a desenvolver
postura critica e
transformadora.

Sumario de
Conteudo da GRI
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Outras iniciativas de treinamento e

desenvolvimento de carreira:

Capacitando nossas Liderangas

A Edenred promoveu, com sucesso, uma Nova
edi¢do do LEA (Leadership Edenred Academy)
e, de forma inovadorag, teve também uma
edi¢do do programa para executivos em 2023.
Ambos os programas tiveram como foco princi-
pal enriquecer a reflexdo das nossas liderangas
sobre os desafios estratéqgicos atuais da em-
presa e do mercado. Participaram do LEA 51

lideres, sendo 24 deles pessoas executivas.

Entre os temas abordados, cabe destaque
eara: lideranga digital e hibrida, metodologias
Aageis, pensamento estratégico, dominio da

mudanga e pensamento futuro.

A qualidade e relevincia do programa foram
endossadas pela Saint Paul Escola de Nego-
cios, o que reforga o compromisso da Edenred
com a exceléncia e a inovagdo na capacitagdo

de seus lideres.

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Programa Legado - Beneficios

Programa de desenvolvimento voltado para
liderangas da nossa linha de neqdcios de
Beneficios, o Legado foi concebido em formato
de jornada e solugdes crowalearning, isto &,
aprendizado coletivo, também realizado em

parceria com a Saint Paul Escola de Negdcios.
Ele incluiu trés programas:

e O primeiro € voltado para os lideres de
neqdcio, abrangendo superintendentes e
gerentes, e possui mddulos como Gestdo
de Pessoas, Nova Economia, Lideranga
Hibrida, Lideranga Inclusiva, entre outros.

e O sequndo, voltado para lideres de equi-
pes, Como supervisores e coordenadores,
com foco em gestdo de pessoas e auto-
conhecimento.

e J& o terceiro programa, chamado “Es-
tou lider, e agora?”, tem como publico
pessoas que foram promovidas a lideres
recentemente.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Programa de desenvolvimento de
Lideres - Mobilidade

Em 2023, também realizamos um programa
de desenvolvimento para 166 pessoas lideres
da Edenred Mobilidade Brasil. No total, foram
ministradas 196 horas, com temas ligados O
Lideranga, Gestdo de Pessoas, Resultados e
Neqgdcios, divididos em trés grandes trilhas: Su-

pervisdo, Coordenagdo e Geréncia.

Escola de Manutengao Especializada

Tendo em vista a importéncia do conheci-
mento técnico para a proposta de valor da
Edenred Ticket Log, foi estabelecida uma
frente ampla de desenvolvimento técnico para
capacitar o time de Operagdes da Manu-
tengdo Especializada. O projeto inclui desde
cursos on-line (Academia EDU), até parcerias
com duas escolas de manutengdo da reqido,
o Senai Automotivo de Porto Alegre e a Fun-
dagdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira

da Cunha de Novo Homburgo.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade
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Em 2023, 90 colaoboradores participarom de
11 cursos envolvendo componentes tedricos

e praticos, totalizando mais de 166 horas de
treinamento. Forom abordados temas como:

eletricidade bdsica, soldagem, suspensdo,

freios, e motor a diesel.
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Saude e Sequranca

GRI 403-1, 403-2, 403-3

A Edenred Brasil acompanha a sadde dos
trabalhadores e atua para prevengdo de aci-
dentes, fomentando uma cultura de sequranga.
A empresa possui um sistema de gestdo de
saude e sequranga do trabalho baseado nas
leis trabalhistas, requisitos de licenciomento e
autorizagdes, diretrizes do Ministério PUblico do
Trabalho e requisitos de fiscalizagdo e inspegdo,
incluindo Normas Reqgulamentadoras (NRs).
Além disso, abrange todos os trabalhadores,
atividades e locais de trabalho, garantindo uma
gestdo integrada da saude e sequranga No
trabalho. Especificamente na gestdo da saude,
o sistema também seque o codigo civil e penal,
requisitos de responsabilidade civil e criminal, e

acordos e convengdes coletivos.

Os objetivos e metas da empresa sGo manter
a gestdo de Saude e Sequranga do Trabalho
(SST) com o apoio de uma equipe multidis-

ciplinar, visando a redugdo de acidentes de

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

trabalho e doengas ocupacionais, além de

garantir o bem-estar dos colaboradores.

SO U’de GRI 403-6

Disponibilizamos para todas as pessoqas co-
laboradoras exames medicos e avaliagdo de
riscos ocupacionais, acompanhamento da sau-
de, gestdo de atestados e licengas, campanhas
de saude e bem-estar, auditorios de saude

e sequranga, elaboragdo de documentagdo
legal, e apoio em programas de reabilitagdo.
As informagdes sobre cada um desses sefvi-
gos sGo divulgadas por meio de comunicagdo
interna, workshops e treinamentos, companhas
de conscientizagdo, e-mail corporativo, e links/

canais na intranet.

A organizagdo conta com dois ambulatorios
proprios, um no escritdrio de Pinheiros (SP) e
outro em Campo Bom (RS), ambos equipados
com equipes multidisciplinares que incluem

enfermeira, médico ocupacional e assistencial,

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

fisioterapeutas e nutricionista, oferecendo
também servigos de quick massage, gindstica
laboral, telemedicina e telepsicoterapia. O foco
da empresa € manter uma atuagdo forte em
prevengdo de saude, com agdes e Programas

voltados para esse fim.

E importante frisar que o empresa mantém
a confidencialidade das informagdes
pessoais relacionadas  saude dos
trabalhadores, assequrando que esses
dados ndo sejam utilizados para tratamento
favoravel ou desfavordvel. Isso é garantido
pela conformidade com a legislagdo, Nnossas
politicas de privacidade, consentimento
informado, acesso restrito, sequranga e
retengdo limitada de dados, auditorias e

monitoramento.

Ha ainda o Sequro de Doengas Graves, que

além do apoio ds pessoas com cancer, abrange
diogndsticos de infarto agudo do miocardio, aci-
dente vascular cerebral, faléncia renal, transplan-
te de 6rgdo vital, perda de 80% da visGo bilate-

ral, Alzheimer, esclerose multicla e Parkinson.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
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A Edenred Brasil
acompanha a saude
de seus colaboradores
e atua com olhar
voltado a prevencao
de doengas e
acidentes.
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Para facilitar o acesso dos trobalhadores a ser-
vicos médicos e de saude ndo relacionados ao
trabalho, a empresa conta com progromas e
iniciativas que abrangem todas as pessoas co-
loboradoras. Um exemplo é o Programa Viva
Melhor, que oferece beneficios para o cuidado
da saude fisica, mental e bem-estar, incluindo
0 Gympass, apoio psicoldgico ilimitado, pro-
gramas de assisténcia em diversos situagdes,
Ticket Saude para consultas e exames a Pregos
baixos, Ticket Plus para despesas do dia a dia
com desconto em folha, assisténcia médica e
odontoldgica, sequro de vida, além de inicio-
tivas voltadas para habitos de vida mais sau-
ddveis, como o Edenred na Medidaq, Circuito
Saude, Programa Tabagismo, e companhas de

imunizagdo contra a agripe.

Os trabalhadores podem usar Os servigos e
programas durante o hordrio de trabalho, e
alguns programas sdo estendidos aos de-

pendentes leqais.

Sobre este relatoério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil
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Acidentes de trabalho

A Edenred Brasil mapeia os tipos de acidentes
de trabalho, incluindo os ocorridos com vei-
culos, quedas e queimaduras, identificando e
clossificando cada um como periqo e risco A
sequranga das pessoas colaboradoras. Para a
identificagdo dos perigos que apresentam fisco
de acidentes graves, a empresa realiza avalio-
¢bes dos instalagdes e promove treinamento e
conscientizagdo das pessoas. As medidas ado-
tadas para eliminar ou minimizar esses riscos
incluem controles administrativos, treinamento

e conscientizagdo, manuten¢do preventiva e
investigagdo de acidentes. A compilagdo de
dados sobre acidentes e perigos seque as nor-
mas requlamentadoras (NRs) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e metodologias de
gerenciomento de riscos. Nossa premissa é de

Que a sequranga € responsabilidade de todos.

Entre as capacitagdes, realizamos treinamento
em pPrimeiros socorros e resposta a emergén-
cias, além de cursos especificos como Cipa
(Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes)
e Brigada de Emergéncia. Os resultados sGo
utilizados para aprimorar continuamente o
sisterna de gestéo de saude e sequranga, POr
meio da avaliagdo de riscos requlares e comu-

nicagdo e conscientizagdo.

NUmero de acidentes de trabalho GRI 403-9

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

A empresa promove um ambiente sequro e
informado, em que trabalhadores podem re-
latar perigos sem temer puni¢des, por meio de
enderegos de e-mail especificos e comunicagdo
direta com a equipe de saude e sequrango,
conforme compromisso expresso na politica

corporativa e codigo de ética.

2022
Edenred Brasil N°
Acidentei dg trabalho com 5
consequéncia grave
Acidentes de trabalho de 5

comunicagdo obrigatdria

2023
indice N° indice
0,02 8 0,01
0,02 8 0,01

Nota 1: Horas trabalhadas em 2023: 123.228.340.
Nota 2: A base de nimero de horas trabalhadas € de 200 mil.
Nota 3: Ndo tivemos acidentes com dbito nos Ultimos trés anos.

Nota 4: NGo hd o monitoramento de acidentes de trabalho de terceiros.
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Diversidade, equidade

e inclusao

Ao longo de 2023, com o objetivo de promo-
ver a cultura de diversidade e equidade entre
todas as pessoas colaboradoras, a Edenred
Brasil alcangou marcos importantes na agenda
da diversidade por meio do Progroma SER -
Progroma de Diversidade, Equidade e Inclusdo
da Edenred Brasil.

Estruturado em torno dos pilares de governan-
o, desenvolvimento, comunicagdo e eventos,
0 SER se desdobra em cinco dreas de atuo-
¢Ao (representadas por grupos de afinidade):
Género, Geragdes, LGBTI+, Raga e Etnio, e
Pessoas com Deficiéncia. Nossa missdo é criar
um ambiente diversificado, sequro e inclusivo,
em que todas as Pessoas POSSaM se expressar
liviemente. Até o final de 2023, 292 colaboro-
dores estavam participando ativamente dos
grupos de afinidade, representando um au-

mento de 57% em relagdo a 2022.

.

292

colaboradores
participaram
ativamente
dos grupos de
afinidade

57%

Conteddo da GRI (=)

a mais em relagao

Qo ano de 2022
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Eventos e a¢oes em 2023

Papo SER

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Diversidade e inclusao ja no

processo seletivo
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Semana da
Diversidade 2023

O bate-papo teve sua primeira edicdo
em novembro de 2022 e se tornou bi-
mensal em 2023, com o objetivo de ser
um espago sequro, de troca e de refle-
x0es enltre colaboradores e pessoas con-
vidadas para avangarmos no letramento
das Nossas pessoas. Em 2023, forom
realizadas sete edigdes do Popo SER,
com mais de 1.500 participantes. Forom
abordados temas como diversidade e pri-
vacidade de dados, equidade de género,
grupos de afinidade e seu funcionamento
em outras empresas, combate ao capaci-
tismo, assedio nas organizagdes e papel

dos aliados no combate ao racismo.

Como parte de NOSSOS Progressos NQ Pro-
mogdo da diversidade, introduzimos o tema
em NOSSOS Processos seletivos por meio de
um formuldrio de autodeclaragdo. Com essa
iniciativa, a Edenred passa a reconhecer e
respeitar, desde o inicio, a autoidentificagdo
de cada pessoa candidata em relagdo oo
género, raga e orientagdo sexual, além de
monitorar, ao longo do processo, a eficdcia
de nossas politicas de diversidade, acom-
panhando a representatividade dos grupos
minoritdrios no shortlist apresentado aos ges-
tores. Em 2023, houve 1.334 caondidaturas,
das quais 1.242 pessoas responderam pelo
menos a uma perqunta do questionario, o

que corresponde a 93% de adesdo.

Conduzido pela linha de negdcios de
Mobilidode da Edenred, a semana contou
de alividades direcionadas aos temas de
diversidade e inclusdo, bem como suas

interseccionalidades, durante cinco dios.

Durante o evento, foram criados 12 féruns,
com 1.154 participagdes e mais de 15 horas
de capacitagdo. Também foram realizadas
feiras presenciais de diversidade e em-
preendedoras nas unidades de Alphaville e
Campo Bom, fomentando a cultura local e

0 empreendedorismo.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de —
Conteudo da GRI < — >

2023 foi um ano
de investimento

em diversas acoes
para impulsionar

o tema Diversidade
e Inclusao.
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Celebra¢ao do Orqulho LGBTI+: o Edenred abordou inter-

seccionalidades e trouxe convidados externos para falar sobre
temas relacionados & temadtica LGBTI+, género e pessoas com

Voluntariado para a diversidade Jornada de Lideranca Inclusiva

deficiéncia, com destaque especial para o tema parentalidade.

Em 2023, passamos a utilizar o volun- A Jornada de Lideranca Inclusiva foi desen- A Edenred promoveu um webinar com Rita Von Hunty so-
tariado como ferramenta para acelerar volvida para capacitar lideres da linha de bre género e sexualidade que aconteceu na semana do Dia da
a estratégia de diversidade. Com isso, neqadcios Mobilidade na gestdo de pessoas SRSl Sleheleleole e DTl Sl © (Shile) 5oy
realizamos seis agdes (rodas de con- e processos diversos e inclusivos. Entre os Em aqosto, a Edenred organizou Uma conversa sobre pa-
versa e mentorias para pessoas trans, temas, foram abordados vieses Inconscien- ternidade ativa com seus colaboradores para refletir sobre o
entrega de presentes para Pessoas tes e Prdticas anticopaditistas, antirracistas e Ou}ros papel, emocional e fisico, que os pais desempenham na vida dos
idosas, mentorias para mulheres em- antietaristas. Desde o inicio do programa em acoes: filhos, dividindo responsabilidades e aproveitando momentos es-
preendedoras e para pessoas de gru- 2021, j& foram treinadas 180 liderangos. SIS el sl il ISHILE S el) (9114 S0 05 [e2le

conduzir essa conversa e compartilhar suas experiéncios.
©OSs minorizados) que totalizaram 660

horas doadas com 149 participagdes. Organizamos cinda o Setembro Verde, iniciativa para dar visi-
bilidade & inclusbo de pessoas com deficiéncia (PcD). Foi realiza-
do uma edi¢do do Popo SER com o tema anticopaditismo, uma
oportunidade de desconstruir preconceitos e vieses, promovendo
um ambiente mais diverso e acolhedor. Ainda nesse més, conta-
mos com a publicagdo de um video de conscientizagdo sobre o
tema na RED (intranet corporativa da Edenred).
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Responsabilidade
social corporativa

GRI 413-1

A Edenred Brasil tem concentrado seus esfor-
¢os na criagdo de programas voltados para o
desenvolvimento das comunidades proximas
as suas unidades de negdcio. A Companhia se
dedica, ainda, na promogdo de agdes de vo-
luntariado e capacitagdo, permitindo que suas

atividades alcancem ainda mais pessoaos.

O voluntariado esta presente na cultura do Grupo
e, até 2030, foi assumido o compromisso de rea-

lizar globalmente 5 mil dias de voluntariado.

Até 2030, a Edenred
tem o compromisso
de realizar,
globalmente, 5 mil
dias de voluntariado.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Fortalecimento da
Estratégia

Programa de
Voluntariado da
Edenred Brasil

Ao longo do ano de 2023, nosso Progroma
de Voluntariado realizou mais de 60 atividodes
relacionadas & alimenta¢do sauddvel, mentoria
profissional, doagdo de sanque, doagdes de
roupas e itens de higiene pessoal, mutirbes de
limpeza digital, plantio de mudas e mentoria

em educagdo financeira.

Por meio dessas agdes, alcangamos resultados
expressivos e Que corroboram com a meta glo-

bal de voluntariado.

Forom doadas 5.366 horas para as Nossas
comunidades, que equivalem a 671 dios, e
representam o atingimento de 112% da meta
de 600 dios voluntarios para o Brasil. Houve a
participagdo de 910 pessoas voluntarias (0 que
equivale a 37% do quadro de funciondrios),

beneficiando 3.200 pessoaos.

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

+de 60

atividades de
voluntariado

671

dias dedicados
a comunidade

Relatério Anual 2023

44



Mensagem

do Presidente Sobre este relatério

@red

Idealday

Com o objetivo de mobilizar suas pessoas colabo-
radoras ao redor do mundo em prol do trabalho
voluntdrio e da solidariedade, a Edenred realiza
desde 2017, no més de junho, o Idealday. O evento
e suas agdes sdo construidos com base nos Pilares

da estratégia Ideal, citada anteriormente.

Doag¢ao de Sanque

Cientes de que menos de 2% dos brasileiros doom
sanque requlomente, incentivamos, por meio de
ag¢des de voluntariodo, que Nossos colaboradores
participem de iniciativas de doagdo de sanque em
hemocentros proximos Os Nossas unidades de ne-
9dcio e nas cidades onde residem nossas equipes
remotas. Em 2023, organizamos 13 eventos de doa-

¢oes coletivas em todos os escritdrios do Brasil.

Destaques de 2023

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Ideal - Estratégia de

A Edenred Brasil Sustentabilidade
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O Voluntariodo da Edenred Brasil e o |[dealday, juntos,

alcangaram desde 2017:

4.155 12.810

voluntdrios Unicos

1.601 8.700

dias de voluntariado*

horas voluntarias

pessoas beneficiadas

*1 dia de voluntariado equivale a 8 horas de trabalho.

211 5

doagdes

844

pessoas! que podem ser salvas

hemocentros diferentes
beneficiados

Nota 1: Uma bolsa de sanque pode salvar até quatro vidas, de acordo

com o Ministério da Saude braosileiro.
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L2 DAL L GG Ac¢oes voltadas para os temas ambientais ao longo de 2023
impacto ambiental

A Edenred refor¢a seu compro-

misso constante com a biodiversi- %
dade, entendendo a importdncia
de trabalhar para proteger e
presernvar 0s ecossistemas e assim
contribuir para um futuro Mais
sustentavel. Como parte desse
coMPromisso, Nosso Programa
de Voluntariodo realizou uma
seérie de agdes voltadas para os
temas ambientais ao longo de

2023, com destaque para:

Celebrag¢ao do aniversario do
Move For Good: em parceria com
alunos de escolas da rede publica de
Séo Paulo, Rio Grande do Sul e Be-
lém, durante o |dealday realizomos o
plantio de arvores e mudas, contando
com a participagdo de 99 voluntarios.

Hortas Urbanas: em coloboragdo
com a ONG Cidades sem Fome, con-
tamos com 58 voluntarios que realizo-
rom o plantio de uma horta urbana
comunitaria em SAGo Mateus, periferia
da Zona Leste de SGo Paulo com o
objetivo de promover uma alimenta-
¢&o mais saudavel e livre de desper-
dicios para os moradores da reqgido.

Reciclagem de Orquideas: a fim
de conscientizar Nossos coloborado-
res sobre a logistica reversa, reutilizo-
Mos orquideas descartadas por per-
derem seu valor comercial para criar
kokedamas. O uso dessa técnica deu
um novo propdsito as plantas, que
foram replantadas em arvores proxi-
MAS A0S NOSSOS escritorios, evitando

0 descarte em aterros sanitdrios. Ao
todo, foram realizadas nove oficinas
em 2023, totalizando 385 horas de
voluntariado.

Acoes de voluntariado de lim-
peza digital: em parceria com

o Instituto Limpa Brasil, promo-
vemos oficinas de limpeza digital
para compartiihar boas praticos
de redugdo das emissdes de CO,,
utilizagdo de menos energia elé-
trica e formas de prolongar a vida
Jtil de dispositivos eletrénicos. Apds
a oficing, os colaboradores foram
convidados a limpar seus e-mails

e One Dirive, para excluir arquivos
que nGo eram mMais necessArios. As
oficinas tiveram durag¢do total de
726 horas e contomos com a parti-
cipagdo de 366 voluntarios.

Ideal - Estratégia de Sumadario de —
Sustentabilidade Conteudo da GRI < >

Edenraid 2023

Nossa agdo global, que combina solidarieda-
de e competicGo esportiva, mobiliza pessoas
de diferentes carqos, unidades de neqdcios

e paises para transformar seus quildmetros
percorridos (fruto de corridas, ciclismo e co-
minhadas) em doagdes para a organizagdo

Médicos Sem Fronteiros.

Em 2023, o Brasil se destacou como sequndo
pais com maior disténcia percorrida no de-
safio Edenraid, atras apenas do México, com
234.599 quilbmetros. O pais atingiu a marca
de 128 equipes inscritas, com 915 participantes
entre pessoas colaboradoras e terceirizadas,

registrando sua maior participagdo desde 2017.

234.599 km

percorridos

915

participantes (colaboradores

e terceirizados)
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Vem Log

Criado em parceria com a prefeitura de Cam-
po Bom (RS), o projeto, viabilizado pela marca
Edenred Ticket Log, visa a capacitagdo 100%
gratuita de moradores locais para inser¢gdo No
mercado de trabalho. Os cursos profissiona-
lizantes sGo oferecidos em diversas dreas do
conhecimento e com o desenvolvimento tam-
bém de autonomia, desenvolvimento de poten-

cialidade e oportunidade.

787

Pessoas capacitadas
entre 2022 e 2023

~
presenciais e on-line com duragdo
média de duas horas

Principais conteudos
abordados

Mundo do Trabalho, Diversidade,
Empreendedorismo e Comunicagdo
ndo violenta (CNV)

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Incentivos fiscais

A Edenred Brasil apoiou, em 2023, 34 projetos de

impacto social, em 23 cidades de 8 estados.

CULTURA
ESPORTE

FUMCAD* 1.471.913,00

TOTAL
11.432.382,00

*Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente

Rolé Ticket

5.681.833,00

3.057.576,00

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Ideal - Estratégia de

Conteudo da GRI
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Primeiro caminhéo hibrido do mundo i S

patrocinaram, via Lei de Incentivo ao Esporte

(n° 11.438/06), a produgdo do primeiro ca-

e comentarista da Férmula 1 e da Stock Car.
O modelo hibrido € abastecido pela energia

elétrica autoproduzida pelo proprio veiculo.

Por meio da verba de incentivo federal, pro-
movemos a primeira edi¢do do Rolé Ticket,
um festival com atividades simultdneas para
promogao de acesso a cultura, qualidade
de vida e bem-estar. Foram 50 eventos em
oito dias, em 14 locais diferentes da cidade
de S&o Paulo, com participagdo de 22 mil
pessoas e impacto de uma audiéncia de

A Edenred Ticket Log e Edenred Repom,

minh&o hibrido de competic@o do mundo, o
VW Meteor Mission Zero. O veiculo particioou
das corridas da Copa Truck 2023, em diver-

sos estados do Brasil. O caminhdo é condu-

zido por Felipe Giaffone, empresario, piloto

mais de 8,8 milhdes de pessoas via redes
sociais. Entre as atividades oferecidas estdo
exposicdes em diversos institutos, galerias e
museus da cidade, teatro, grafite, rodas de
conversa, entre outras. As atragdes musicais
também foram de variados ritmos, abran-
gendo do canto lirico, MPB e regional até
classicos do rock.
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A Edenred Brasil compreende seu papel e
responsabilidade na mitigagdo das mudangas
climaticas. O pais tem passado por eventos
extremos como secas, aumento de chuvas e
inundagdes, e consequentes impactos na vida
das populagdes vulnerdveis. Diante do cendrio
de mudangoas climadticas que enfrentomos em
nossa €poca e das projecdes cientificas que
mostrom o agravamento da frequéncia e in-
tensidade dos eventos climaticos, é indiscutivel a
necessidode de atuagdo na busca por reducdo

dos impactos ambientais.

E este é um fendmeno mundial. O Relatdrio
sobre a Lacuna de Emissdes 2023 das No-
¢des Unidas, langado na Conferéncia do Clima
(COP 28), no final de 2023, alertou que as
emissdes de qases de efeito estufa previstas
para 2030 devem diminuir entre 28% e 42%
(tendo como base 2023) para manter o au-
mento médio da temperatura global limitado

o faixa entre 1,5° C e 2° C.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de
Conteudo da GRI <

Como estratégia para contribuir aos esforcos
mundiais para conter © aumento médio da tem-
peratura global, a Edenred investe em medidas
©Qara promaover o Uso racional dos recursos No-
turais, diminuir sua pegada ambiental e, incen-
tivar a economia circular. A Companhia assumiu
um compromisso em 2022 para definir metas
baseadas na ciéncia (SBTI). O objetivo é reduzir
emissdes de gases de efeito estufa em toda a
sua cadeia de valor a longo prazo, em linha
com o Acordo Climadtico de Paris. Nossas agdes
sGo quiadas por objetivos de curto e meédio
prazos, acompanhados por indicadores, visando

nossa ambigdo de sermos net zero em 2050.

Ainda, a Edenred global também se tornou
signataria da Task-Force on Climate Financial
Disclosures (TCFD), um grupo de trabalho inter-
nacional que fornece informagdes sobre agdes
de empresas para mitigar os riscos das mudan-
cos climadticas, assumindo mais um compromis-
SO publico para tornar publicas as informagdes

financeiras relacionadas as mudangas do clima.

Relatério Anual 2023
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Meio ambiente

GRI 3-3

Com a nossa estratégia de sustentabilidade
Ideal guiando nossas agdes e metas para
tornar o mundo melhor para todos, a Edenred
também quer influenciar positivamente e aten-
der as expectativas de seus publicos de relacio-
namento na transicdo para uma economia ba-
seada em baixo carbono, baseada em fontes
de energia renovaveis e oferecendo solugdes

qQue reduzom o impacto ao meio ambiente.

Os objetivos de algumas dessas iniciativas sGo

buscar maior digitalizagdo, substituir matérias-

-primas e reduzir e compensar N0ssas emissoées,

mas ha outras oportunidades j& identificadas

pelo Grupo:

) O

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Reduzir o consumo de recursos e
produgdo de residuos buscando
aumentar a eficiéncia energélica
de operagdes e solugdes, atraves
da implementagdo de um sistema
de gestdo ambiental;

Gerir a pegada ambiental das
solugdes do Grupo em todo seu
ciclo de vida para reduzir o uso de
recursos naturais;

Atuar em prol da economia circu-
lar com agdes de ecodesign de
produtos e servigos, visando in-
centivar o consumo e a Produgdo
responsaveis;

Desenvolver solugdes de mobilidade
de baixo carono Para Pessoas
colaboradoras e clientes;

Combater o desperdicio alimen-
tar através da nossa rede de
estabelecimento cadastrados e
usuarios.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Confira nosso desempenho em emissdes, Uso
de energia e de outros recursos. Além desses,
outros indicadores ambientais estdo disponiveis

na pagina 92 (anexo).

Emissoes

Desde 2019, a Edenred Brasil realiza o inven-
tario de emissGes de todas suas marcas em
territdrio nacional através do Programa Brasi-
leiro GHG Protocol, visando obter uma melhor
gestdo de suas emissdes por meio de instru-
mentos e padrdes de qualidade internacionais,
fortalecendo a agenda de enfrentamento Gs
mudangas climdticas em territdrio brasileiro —

um dos temas materiais da Companhia.

Os inventdarios anuais sGéo completos (incluem

0s escopos 1, 2 e 3), além de serem verificados
por uma terceira parte acreditada, assequran-
do sua credibilidade e provendo o “Selo Ouro”

o Edenred Brasil.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Adicionalmente, no ano de 2023, compensa-
mMos 100% das emissdes reportadas ao GHG
Protocol Brasil referentes a 2022, por meio

de projetos de compensagdo de carbono em
parceria com a Biofilica. No total, forom 2.378
toneladas de CO, equivalentes em Redugdes
Verificadas de Emissdes geradas pelo Projeto
Resex Rio Preto-Jacundd, na regido amazdni-
ca, a partir do selo Verified Carbon Standard

Eara neutralizagdo.

Realizamos acoes
focadas em diminuir
e compensar NOsSsAas
emissoes de gases de
efeito estufa, reduzir
O USO de recursos
naturais e investir em
digitalizacao.

Relatério Anual 2023
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Nossa meta global, desdobrada a partir da
Ideal, nossa estratégia de sustentabilidade, é
sermos net zero até 2050. Para 2023, a meta
global era de reduzir 55% das emissdes tendo
como ano-base 2013. Obtivemos redugdo em
qQuase todas as unidades de neqdcio para as
emissdes de escopo 2, referente & aquisicGo

de energio. E a Ticket Servigos reduziu suas
emissdes de escopo 1 devido ao incentivo de
uso de bioetanol em vez de combustiveis fosseis

(gasolina) de parte de sua frota prépria.

A meta geral de 2023, considerando a emissGo
total de todas as unidades de neqdcios Nos
escopos 1, 2 e 3, no entanto, ndo foi alcangada,
mas permanecemos firmes na Nossa estratégia
de médio e longo prazos para redu¢do das
emissdes. Isso se deve em especial aos dados
relativos ao escopo 3, devido ao aumento de
viagens aéreas de longa disténcia e desloco-
mentos das pessoas colaboradoras de casa
para o trabalho. Outro efeito de impacto para
0 aumento foi a contabilizagdo de emissdes

dos colaboradores em home office, pratica

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

adotada em 2023 e que serd continua, de for-
ma fornar nosso inventdrio ainda mais preciso e

transparente.

Os indicadores relacionados a emissdes estdo

na pagina 92.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
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Mobilidade de baixo carbono em parceria com nossos clientes

Com o Move for Good, movimento global de
sustentabilidode da Edenred, com foco em
mobilidade, oferecemos apOI0 A0S NOSSOS
clientes na transicGo para uma mobilidade

de baixo carbono com base nos pilares:

Mensurar o impacto individual
das emissdes de cada usuario,
além de desenvolver solugdes
alternativas e tecnoldqgicas para
reduzir as emissoes.

Compensar e preservar Qs
emissoes residuais de gases de
efeito estufa e apoiar projetos
locais de biodiversidade.

Conscientizar os usudrios das
nossas plataformas em relagdo
O sustentabilidade.

Ao longo de 2023, trabalhamos para entregar
oos dlientes a mensuragdo de suas emissoes.
Nossos cdlculos, com base no GHG Protocol e
NA NOSsa expertise em dados, foram entreques
com as informagdes para auxiliar, de forma
pioneira, Nossos clientes em sua jornoda de

descarbonizagdo.

A partir da mensuragéo, poderdo estabelecer

planos de a¢do para diminuir suas emissoes.

Para isso, oferecemos um simulador copaz

de analisar a viobilidade da substituigdo de
combustiveis fosseis (Qasolina) por renovaveis
(etanol). Nessas andlises, abordamos principal-
mente a viabilidade financeira e operacional
dessa troca, estudando, ainda, a disponibili-
dade e preco de etanol na regido, além do
desempenho dos veiculos utilizando gasolina
ou etanol. Também damos dicas de redugdo,
solugdo para compensar emissdes e o inven-

tdrio de emissdes anual.
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Energia GRi3-3 O Certificado de Energia Renovavel comprova

qQue a energia elétrica consumida pelo escritdrio
A abordagem do Grupo Edenred em relagdo a

€ proveniente de fonte de energia renovavel
energia se baseia em buscar alternativas para

(edlica, solar, biomassa, pequena central hi-
aumentar a eficiéncia energética em Nossos

drelétrica ou central geradora hidrelétrica). O
prédios e escritdrios, conscientizar as Pessoas

Panorama é um documento que atesta Nossas
colaboradoras sobre a importbncia do uso

redugdes por conta da migragdo: em 2023,
racional da energia elétrica por meio de co-

deixamos de emitir 108,678 tCO,e, o equivalente
municagdes e treinamentos, e em buscar alter-

a 3.003 mudas de arvores conservadas por 20
nativas para garantir o uso de energia oriunda

onos. No acumulado, desde 2020, deixamos de
de fontes limpas. Todos esses esfor¢os acabam

emitir, somente nessa unidade, 598,354 tCO.e.
também por ter impacto positivo nas emissdes

O escritério de Campo Bom, também no Rio
referentes aos escopos 1 (Que abrange NOssas

Grande do Sul, € a proxima unidade em migra-
instalagdes) e 2 (diretamente relacionado ao B

_ o ¢Qo para o mercado livre de energio.

uso da enerqgia elétrica).

Os indicadores de enerqgia podem ser consul-
Nosso escritdrio em Porto Alegre (RS) j& usa

tados na pagina 94.
100% de enerqgia renovavel — ele migrou para o

mercado livre de energia de fonte renovavel em

2020, recebendo o Certificado Renovavel e Po-
Em 2023, deixamos de emitir

108,678 tCO.e, o equivalente a 3.003 mudas
de arvores conservadas por 20 anos

norama Sustentdvel referente co ano de 2023,
com vigéncia para 2024, da Ludfor Energiq,

empresa do mercado livre de enerqgia.

P
PP
R
R
PP
P
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Residuos

A gestdo de residuos € um importante pilar
do sistema de gestdo ambiental da Edenred.
Em 2023, cerca de 19 toneladas de residuos
recicldveis — vidro, papel, plastico e metal -
gerados nos cinco escritérios no Brasil foram

enviodos para reciclagem.

Em nossa sede, em SGo Paulo, os residuos
tém como destino, além da reciclagem, a
gera¢do de energia ou destinados a copro-
cessamento, o que nos garantiu o certificado
de aterro zero. No escritorio de Alphaville,
todos os residuos recicldveis forom direciona-
dos as cooperativas de catadores locais para
reciclagem, garantindo a gera¢do de renda e

estimulando a cadeia de reciclagem.

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Nos escritdrios de Compo Bom e Porto Alegre
(Rio Grande do Sul), mais de 80% do volume
de residuos é reciclado e gera renda para
cooperativas de recicladores. Além disso, a
Edenred Ticket Log, através de seu escritdrio
em Campo Bom, foi a primeira empresa no
Brosil a receber o Selo Diomante de Gestdo de
Residuos da certificadora brasileira PCN, com

atendimento em 100% para os itens avaliodos.

A Edenred Ticket Log,
através de seu escritorio
em Campo Bom, foi a
primeira empresa no
Brasil a receber o Selo
Diamante de Gestao de
Residuos da certificadora
brasileira PCN.

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da
Estratégia

Ideal - Estratégia de Sumario de

Sustentabilidade

Ed
19 t

reciclagem

recicladores

Conteudo da GRI

de residuos foram
enviados para

+de 80%

do volume de residuos
de Campo Bom e Porto
Alegre é reciclado e
gera renda para
cooperativas de
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Logistica reversa por meio de parcerias com cooperativas de estimula a cadeia de reciclagem. E os cartdes parceria com a Brasil Reverso, empresa de reci-

catadores, o que eleva a renda mensal dos Super Flex da Ticket, que concentram diversos clogem de eletroeletrbnicos domésticos para

Em parceria com a eureciclo, startup que

profissionais em pelo menos 15%. beneficios em uma Unica solu¢do, possibili- coletar os terminais da marca apds sua vida Util,
certifica a logistica reversa de embalagens e

tom a redugdo da emissGo de novos cartdes de modo que seus componentes sejam desti-

materiais pds-consumo por meio da compen- A utilizagdo do PVC reciclado na produgdo

pldasticos, além de propiciar a diminuigdo da nados & indUstria da reciclagem e utilizados na
sagdo ambiental, a Edenred apoiou a reci- dos cartdes das marcas da Edenred reduz o 3 o _ 3

extracdo de matéria-prima, consumo de ener-  Produgdo de Novos produtos.
clogem do equivalente ao dobro do volume consumo de pldastico, diminui as emissdes de
o 3 . . gia e geragdo de Novos residuos.
de plastico e papel utilizados para produzir CO, na atmosfera em cerca de 36%, assim

cartdes de PVC e seus respectivos envelo- como consumo de energia em aproximado- Por meio da Punto, empresa da maquininha

pes. A reciclagem é realizada pela startup mente 50%, o de dgua em 75%, em média, e  de pagamentos da Edenred Brasil, fechamos

Residuos gerados (toneladas) GRI 306-3

Edenred Brasil Edenred Brasil Ticket Servico Ticket Servico Edenred Pay Edenred Pay Ticket Log Ticket Log Ticket Repom Ticket Repom

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Residuos rediclavers plastico, 17,50 19,71 4,00 477 129 176 973 978 2,50 3,47
vidro, papel, metal

Orgbnicos 10,90 16,72 8,22 1491 0,47 0,46 0,46 0,45 0,90 0,90

Nd&o recicldveis 17,53 37,33 14,72 34,61 0,71 0,69 0,69 0,67 1,40 136

Perigosos 1,28 1,20 0,17 0,15 0,00 0,00 111 1,05 0,00 0,00

Total 46,45 75,03 27,11 54,44 2,47 2,91 11,99 11,95 4,80 573

Nota 1: O controle de pesagem de residuos em Belém foi implementado em 2024 e por este motivo nGo hd dados da Punto.
Nota 2 : Edenred Brasil representa o somatdrio de todos os residuos gerados nas unidades de neqdcios que a compdem.
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Progresso
Criar valor de maneira
responsavel

A Edenred Brasil

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

A Edenred Brasil busca gerar valor a partir de
sua atuagdo a todos os seus stakeholders, inter-
nos e externos. Isso é possivel tendo a ética e o
respeito aos direitos humanos & frente de tudo

0O Que fazemos.

A empresa investe sempre nesses aspectos, ten-
do uma drea dedicada a Sequranga de Siste-
mas de Informagdo que auxilia a alta lideranga
a estabelecer polticas de sequranga e diretri-
zes, bem como a monitord-las e a desenvolver
progromaos e agdes que previnom vazamentos
de dados e outras questdes relacionadas a

cibersequrango.

No Brasil, possuimos dreas integralmente dedi-
cadas a prevengdo e sequranga digitais e uma
estrutura especifica de cibersequranga, garan-
tindo confidencialidade de dados, integridade
das informagdes e disponibilidade de servigo,
além de agdes direcionadas ao publico interno
para difusGo desses conceitos, como a Data
Protection Week, e Cybersecurity Week, além da

Compliance & Risk Week.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de
Conteudo da GRI <

Cibersequranca .-

A Edenred Brasil preza pela sequranga dos
dados com que trabalha. Para lidar com o
grande volume de informagdes, sistemas e
processos, mantém uma estrutura robusta para

prevenir e mitigar situagdes de risco.

Nesse sentido, a Companhia conta com um
programa de governanga em privacidade e
protecdo de dados pessoais, visando a confor-
midade continua com a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais (LGPD). Sua estrutura é
multidisciplinar e integra especialistas em sequ-
ranga da informagdo, tecnologia, compliance,

processos, projetos e juridico.

As medidas adotadas para prevenir e mitigar
impactos negativos potenciais incluem a im-
plementagdo de controles técnicos avangados,
como autenticagdo multifator, e a realizagdo
de treinamentos e agdes de conscientizagdo. A
empresa também possui um protocolo de res-

posta a incidentes para abordar prontamente

Relatério Anual 2023
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violagdes e minimizar seu impacto, garantindo
uma postura proativa em relagdo G sequranga

da informagdo.

Para verificar a eficdcia dessas medidas, a
Edenred realiza auditorias internas e externas,
avaliagdes de impacto, benchmarking, sistemas
de medi¢do e coleta feedback de stakeholders.
Isso permite uma avaliagdo continua da efica-
cia das politicas e procedimentos implementa-
dos e assequra que a empresa esteja alinhada

com as melhores praticas do setor.

N&o houve queixa comprovada sobre viologdo

da privacidade e perda de dados de clientes

nos Ultimos trés anos. GRI 418-1

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Cybersecurity Week

Durante uma semana, a Edenred comparti-
lhou com mais de 1 mil usudrios internos das
trés linhas de neqgdcios uma variedade de
conteudos relacionados a cibersequranga,
como preveng&o em nivel corporativo e em
casq, palestras sobre inteligéncia artificial,
demonstragdo de ataques cibernéticos e ligdes
aprendidas, palestra internacional sobre como
os fraudadores podem impactar Nossos ne-
Qocios e jogos de sequranga cibernética. O
evento foi encerrado comentando sobre casos
de fraude dentro de nossa reqido e as regras

de ouro da sequranga cibernética.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Treinamentos de Desenvolvimento Sequro

Em 2023, realizamos 12 treinomentos de desen-
volvimento sequro com mais de 170 desenvolve-
dores de nossas unidades de negdcio. Durante
a capacitagdo, foram discutidas as melhores
praticas e os possiveis ataques relacionados com

o desenvolvimento de aplicagdes e APIs.

Data Protection Week

Uma semana focada no reforgo e conscienti-
zagbo em Protecdo de Dados e Privacidade.

Alguns dos conteudos e atividades foram:

e Conteudos exibidos em posts Nno Instagram,
Instagram Stories, RED (intranet da Eden-
red), e-mail e intervengdes fisicas e diferentes
formatos (videos, documentos e fotos), de
modo a capilarizar e difundir os conceitos.

e Para assimilagdo dos conteudos, foram
realizados dois jogos — Quiz e Bingo sobre
Privacidade —, com mais de 300 participan-
tes cada.

e Presenga de 100 participantes externos em
DPOTalks e participagdo de mais de 400
colaboradores em cada workshop.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

As medidas adotadas
para prevenir e mitigar
impactos negativos
potenciais incluem a
implementacao de
controles técnicos
avan¢ados, como
autenticagao multifator,
e a realizagao de
treinamentos e acoes
de conscientiza¢ao.
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1° Hackathon Privacidade e Leqgal Design

Realizado em parcerio com a Universidade
Presbiteriona Mackenzie, o evento foi uma mo-
ratona de qualtro dias com desafios de privaci-
dade e prote¢do de dados e legal design para
transformar a nossa politica de privacidade da
Edenred Brasil e da Ticket de modo inovador,
com garaontia de acessibilidade, diversidade e

inclusGo no evento. Sailba como foi:

e Foco na Experiéncia do Usudrio centrada
no titular dos dados para oferecer uma
experiéncia mais positiva da marca e forto-
lecer a confianga na Edenred e Ticket.

e Estimulo & criatividade, inovagdo e escalo-
bilidade, sem investimento financeiro adicio-
nal, exceto brindes corporativos.

e Os estudantes recebberam diversos prémios,
dentre eles, visita quiada ao La Fabrique
e apresentagdo de Inovagdo, Prote¢do de
Dados e Juridico da Edenred Brasil.

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Os resultados da agéo incluem participagdo de
mais de 500 alunos de faculdade, entrevistas
com mais de 300 pessoas, premiagdo de seis
Qrupos por 73 projetos criados, impacto de 100
mil leitores na imprensa e alcance de 1.500
pessoas com conteudo criado pela Edenred e

Ticket no Instagrom.

qep)
<\

P——
alunos de faculdade

+de 300

pessoas entrevistadas

73

projetos criados

Fortalecimento da
Estratégia
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Inovacao

Inovar constantemente é a forma como a
Edenred faz seu neqdcio ser sustentavel, res-
pondendo Os necessidades dos clientes e da
sociedade em um mundo que se move rapido-
mente. Além de fomentar um ambiente inter-
no que promove a cultura de inovagdo entre
todas as pessoas colaboradoras, com oportu-
nidades para que elas desenvolvom ideias e
novos projetos, é preciso também buscar ideias

fora da Companhia.

Parcerias com universidades e startups sGo a
forma como a Edenred promove a inovagdo
aberta e agiliza solugdes para desafios que a
Companhia precisa vencer, o mesmo tempo
que contribui para acelerar o ecossistema de

desenvolvimento do pais.

Gragas ao Nosso esforgo em promover essas
diversas agdes, recebemos, em 2023, diver-
sOs prémios e reconhecimentos no tema (veja

na pagina 15).

i
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Conheca algumas das iniciativas de inova¢ao aberta apoiadas pela Edenred Brasil

La Fabrique Boost acelera
empresas e startups

A 6° edi¢gbo do La Fabrique Boost, progroma
de aceleragdo criado em parceria com BNP
Paribas e Ingenico, reuniu mais de 17 startuos
participantes em 2023 e apoiou 12 startups
focadas em solugdes de finangas, tecnologia,
automagdo, educagdo e sustentabilidade. O
progroma aconteceu em Nosso hub de inovo-

¢&o La Fabrique.

Ao todo, foram promovidos seis encontros
abertos aos colaboradores Edenred para
conhecer 27 startups no La Fabrique. Tombém
realizamos o Pitch Session, com participa¢do
de 16 startups ao longo do ano, mesmo nu-
mero de startups aceleradas em 2022. Fizemos
também o La Fabrique Experience, evento
com palestras, pifch de startups e momentos de
networking, com a participagdo de mais de 50

pessoas em duas edigdes.

+de 17

startups participantes

12

startups apoiadas
focadas em solugbes

de finangas, tecnologia,
automagdo, educagéo e
sustentabilidade

3

desafios Challenges
langados em diferentes
linhas de negdcios na
Edenred Brasil junto

as startups brasileiras
selecionados

Programa Challenges

Em parceria com a The Bakery, empresa de
inovagdo estratéqica, foram langados trés Chal-
lenges (Desafios, em inglés) em diferentes linhas
de neqdcio na Edenred Brasil junto as startuos

brasileiras selecionodas.

Em Mobilidade, o desafio no setor de Manu-
tengdo foi encontrar maneiras de reconhecer
e validar imagens enviadas por mecAnicos
credenciados para tornar os processos legiti-
Mos, POJronizados e sequros Para os clientes.
J& para Ticket, a questdo trabalhada foi como
elevar e cobrir a jornada de pagamento na
plataforma de beneficios para melhorar a ex-

periéncia do cliente. Gri3-3

E nas dreas do Corporativo, o desafio foi na
integragdo de dados e andlise de processos au-
tomatizada, visando alcangar maior eficiéncia na
concessdo de crédito para clientes, melhorando
relacionamento com o publico e aumentando a

Qualidade dos servicos da Edenred.

Inspi.red

O Inspi.red € um programa PAra Promover A
cultura de inovag&o junto As NOSSAS PESSOOS
colaboradoras. Duas vezes por més trazemos
profissionais para falar sobre temas relaciona-
dos a inovag&o para nossos times. Neste ano,
além das edi¢des periddicas, promovemos
edigdes especiais em formato workshop com

2.858 participantes.

2.858

participantes nos
workshops do Inpi.red
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Inteligéncia artificial

A Edenred Mobilidade passou a disponibili-
zar para todos os clientes de abastecimento
uma nova versdo gratuita de sua solugdo de
inteligéncia artificial para gerenciomento de
frota de veiculos. Entre as inovagdes trazi-
das por esse servico, estd a identificagdo de
pontos de abastecimento com pregos mais
competitivos, reqistro de volume abastecido,
distdncia de deslocamento dos motoristas e
rotas utilizadas. Essa solugdo permite uma
economia média mensal para as empresas
de mais de R$ 3 mil, sendo de R$ 880 por
semana e R$ 120 por dia, a depender do

tamanho da frota.

+de R$ 3 mil

de economia média gerada para empresas,
sendo R$ 880 por semana e R$ 120 por dia

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Universidades, nossas parceiras

Mantemos parceriaos com diversas universido-
des brasileiras para nos aproximar do univer-
so de inovagdo desses centros de geragdo
de conhecimento e de pesquisa. Nosso foco
€ amplo e envolve desde o langamento de
desafios de inovagdo para os alunos de uni-
versidades parceiras, como também promo-
¢Go de palestras e de visitas dos estudantes
Qos escritorios da Edenred e ao La Fabrique.
Buscamos também aproximar os universi-
tdrios de possiveis vagas na Edenred para
oportunizar agdes de recrutamento. Em 2023,
langamos nove desafios para alunos de cinco
universidades e promovemos Aduas Visitas de

estudantes ao La Fabrique.

Além do Hackathon com a Universidade

Presbiteriona Mackenzie, citado anteriormen-
te, essa parceria viabilizou a participagbo da
Edenred no Sugar Prograom, iniciativa global

de inovagdo aberta da Sugar Network, que

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

possibilitou trabalhar durante oito meses em
um desafio da drea de mobilidade. Esse for-
mato é particularmente interessante, pois per-
mite langar um desafio em duas universidades
diferentes e averiguar se a mesma solugdo se

aplica em varias zonas geograficas e culturais.

9

desafios langodos
para alunos de cinco
universidodes

8
meses

de trabalho em um
desafio na érea de
mobilidade
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Estratégia Jdigital

As estratéqgias digitais dos marcas também es-
tGo em linha com Beyond, uma vez que permi-
tem ampliag&o no portfdlio de servigos e pro-
movem maior facilidade para os clientes. Entre
suas diversas diretrizes, ele propde a aposta
em NoVos canais de vendas e estratégias de
engajomento para seus 60 milhdes de usudrios

Q0 redor do mundo.

ilhe
de usuarios engajados Qo
redor do mundo

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

Midias sociais

A Ticket aposta na aproximagdo com o publico
da geragdo Z, a mais recente a entrar no mer-
cado de trabalho, usando linguagem e visual
adequados. As redes sociais escolhidas sGo

o Instagram e o TikTok para dicas de estabe-
lecimentos, receitas e conteldos em parceria
com influenciadores. Estd presente também no

Facebook e X (antigo Twitter).

A Edenred Mobilidade também estd no Tik Tok;
e suas marcas, Edenred Ticket Log e Edenred
Repom, estdo presentes no Instagram, Linkedin
e YouTube, promovendo conteddos qualifica-

dos sobre mercado e solugdes.

As estratégias de comunicagdo da Edenred
Pay também tém fortalecido sua presenca
digital. A empresa utiliza diversas plataformas,
como Instagrom, Facebook e Linkedln, ado-
tando uma abordagem integrada e cada vez
mais voltada para as necessidades e interesses

das pessoas.

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Também a Punto tem focado em trazer con-
teldos que ajudem os clientes e sequidores

na gestdo do seu neqdcio, buscando dialogar
com seus sequidores em datas sazonais, com
foco na importéncia de ter o neqgdcio atento ao
mercado, acompanhando as frends das plato-

formas, como Instagram, Facebook e LinkedIn.

Além disso, a Edenred Brasil promoveu o Social
Media Days, um evento voltado para o publi-
co interno, com informagdes sobre criagbo de
conteudo para midias sociais, formagdo de

imagem e reputa¢do profissional.

Sumadario de —
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Aplicativos

A marca de Beneficios Ticket tem constante-
mente aprimorado seu aplicativo que redne
todos os beneficios Ticket em um sé lugar. Além
do controle de gastos e saldo, o app conta
atualmente com ferramentas como lista de
compras, pagamento de boletos e acesso &
plataforma Ticket Vantagens, que oferece des-
contos com cashbacks. A marca possui também
outro aplicativo, dedicado aos comerciantes
cadastrados, o Ticket Estabelecimento, que fa-
cilita o gerenciamento das vendas, pedidos de

antecipagdo de pagamento e outros servigos.

Com a Edenred Pay, temos o aplicativo da
Edenred Wallet, criado para a gestdo completa
dos cartdes Ticket Plus, Pagamentos, Empresa-
rial, Ticket Presente Perfeito e DuoCard, per-
mitindo consulta de saldo e extrato, bloqueio

e desbloqueio do cartdo, alteragdo de senha
do cartdo e aplicativo, pagamento de contas,
transferéncia para conta bancaria, recarga de
celular, de jogos e de tv pré-paga e reporte de

qgastos (exclusivo para o produto Empresarial).

E, em mobilidade, o aplicativo da Edenred
Ticket Log permite o controle dos beneficios
relacionados a carros e frotas, como saldo do
cartdo e desempenho do veiculo em quildbme-

tros rodados por litro de combustivel.

Ainda em Mobilidade, o app da Edenred Re-
pom € voltado aos caminhoneiros e empresas
de frete, com o objetivo de levar gestdo dos

cartdes, saldos e extratos, oferta de produtos e
Servigos parceiros bem como uma experiéncia

de jornada totalmente digital.

Em Solugbes de Pagamentos e Novos Merca-
dos, esta disponivel o app Punto, que conta
com 3.600 downloads e mais de 35 mil aces-
sos. Funciona como um canal digital para os
estabelecimentos cadastrados que utilizam a
maquina de pagamento da marca, disponibi-
lizando um resumo geral de vendas e recebi-
mentos das transagdes de pix, debito, creédito e
voucher. Além de outros funcionalidades como
o extrato eletrénico, geragdo de relatérios e

antecipagdo de recebiveis.

Edenred Ticket Log

+de

175 mil

abastecimentos
PaQgos pelo app

®

- 2.500

ol empresas-clientes

jo fizeram ao menos
uma transagao

de pagamento
dessa forma

+de 20 mil

motoristas ja usaram
essa modalidade de
pagamento

9.200

postos habilitados a
receber pagamento
pelo app em todo
o Brasil, desses,
7.300 ja receberam
abastecimentos

Pagos pelo app
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Promoc¢ao da alimenta¢ao
saudavel e sustentavel ...

A Ticket é ativamente engaojada em promover
educagdo e conscientizagdo sobre o direito

a alimentagdo sauddvel e combate a perda

e desperdicio de alimentos. Esses temas sGo
trobalhados junto ds empresas-clientes, usud-
rios e estabelecimentos cadastrados, por meio
de diversas vias, como newsletter (com 99% de
entreqa), informagdes via aplicativo, rede sociais
e eventos, que disponibilizam dicas de alimen-
tos saudadveis, buscando auxiliar os stakeholders
a incluirem esse tipo de alimentagdo em seu
dia a dia. Esse compromisso é evidenciado em
todo o posicionamento de marco, materiais de

comunicagdo e diretrizes da empresa.

Algumas das iniciativas de engajamento e
promocao de alimenta¢do saudavel junto

Qos nossos clientes e usuarios:

Marmitas solidarias: Uma das agdes no
Programa de Voluntariado 2023, envolveu a
montagem, fabricagdo e distribuigbo de mar-
mitos soliddrios para moradores de rua em
parceria com a Gastromotiva, organizagdo nGo
governamental que se dedica & transformagdo
social por meio de agdes em gastronomia e
sequranga alimentar. Foram doadas 300 mar-
mitas, 300 unidades de salada de frutas e 100

kits de higiene pessoal.

Alimentacao digna: A Edenred Brasil con-
tribuiu com a doagdo de mais de 150 quilos
de alimentos para a Casa Florescer, espago

qQue opoia atualmente 30 mulheres trans em

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

situagdo de vulnerabilidade social na capital
paulista, tendo j& recebido 205 moradoras

desde sua fundagdo, em 2015.

Sequndou com dieta: A companha mensal
Seqgundou com Dieta foi crioda pela marca
Ticket para estimular a alimentag&o sauddvel
Q0S NOSSOs Parceiros e incentivar a promogdo
de estilo de vida sauddvel. Tivemos em 2023
um total 9.884.346 usudrios alcangodos em 32

disparos no Ultimo ano, considerando, e-mail

marketing, redes sociais e newsletters.

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadario de —
Conteudo da GRI < — >

Estamos comprometidos
em promover

uma alimentagao
saudavel e sustentavel
para todas as pessoas.
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Subsidios para a
imprensa brasileira

Sobre este relatério

Destaques de 2023 A Edenred Brasil

A Edenred Brasil realiza estudos e pesquisas via
suas linhas de neqdcios. Para trazer informagdes
sobre o setor de beneficios e engojamento, por

meio da Ticket, foram publicadas em 2023:

Barometro: dados de inflagdo, alimentagdo

sauddvel e cendrio global;

Dia das Maes e dos Pais: o cendrio de paren-

talidade no mercado de trabalho;

Tipos de culindria: preferéncias gastrondmicas

das pessoas usuadrias da Ticket;

Pesquisa com profissionais de RH: com foco
no uso de |A no dia a dia da area e como a
gera¢do Z tem se comportado do mercado

de trabalho;

Pesquisa +Valor: variagdo dos pregos de re-
feicGo na hora do almogo, com recortes sobre
os 10 anos da pesquisa + a variagdo do IPCA,
duragdo do beneficio, dicas de economia, cafe-

zinho, alimentagdo sauddvel, dados de delivery;

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Expectativas de Traobalho: dados sobre a expec-

totiva de geragdes, modelo de home office, 50+;

Saude Mental: foco em investimento em terapia,

check-ups e atividades fisicas;

Pesquisa Natal: recortes tematicos de uva-pas-
sQ, amiqo secreto, cesta basica digital e benefi-

cios no final de ano.

Em 2023, as pautas sobre essas pesquisas
foram responsdveis por 40% do total de repor-

tagens publicadas sobre a Ticket na imprensa.

Ja no &dmbito de Mobilidade, divulgomos o IPTL
indice de Pregos Edenred Ticket Log, dado que
levantomos nos abastecimentos realizados em
21 mil postos credenciados. Disponibilizamos
essas informagdes de utilidade publica, a partir
da inteligéncia de dados da Edenred Ticket
Log, em uma ferromenta de prestagdo de ser-
vicos & sociedade, que podem utilizd-lo para
identificar o quanto as despesas com abaste-
cimento representam aquele publico. A confia-

bilidade da pesquisa vem da quantidade de

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade
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veiculos administrados pela marca — com uma

media de oito transagdes de pagamento por

sequndo. O indice tem periodicidade quinzenal.

De janeiro a dezembro de 2023, quase 6 mil
reportagens sobre o Indice foram destaque em

veiculos jornalisticos.

E, ainda, divulgamos o IFR (indice de Frete
Repom), nosso levantamento com base nas

8 milhdes de transa¢des anuais de frete e
vale-peddqgio administradas pela Edenred
Repom. Ele traz o prego médio do frete e sua
composi¢do. Sua periodicidade € mensal,

e tornou-se um indicador importante para

os profissionais que atuom no mercado de
mobilidade e para a imprensa. De janeiro

a dezembro de 2023, mais de 600 reporta-

gens sobre o indice forom publicadas.
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Engajamento com sftakeholders ...

A Edenred Brasil se engaja com uma ampla
gama de stakeholders, como parceiros de
neqgocios, organizagdes da sociedade civil,
consumidores, clientes, pessoas colaboradoras,
governos, comunidades locais, ONGs, acio-
nistas, investidores, fornecedores, sindicatos e

Qrupos vulnerdveis.

Para que esse engajomento seja eficaz, a
empresa se comunica de forma transparente,
com comunicagdo aberta e escuta ativa, por
meio de canais diversificados, com responsa-
bilidade social corporativa. Além disso, utiliza
ferramentas como os relatdrios de sustentabi-
lidade, treinamentos, agdes de sensibilizagdo
e avaliagdo continua para manter e construir
relacionamentos duradouros. O engajomento
visa identificar e mitigar impactos negativos, ao
mesmo tempo que busca entender as necessi-
dades e expectativas dos stakeholders, geren-

ciar riscos e oportunidades, promover inovagdo,

cumprir requisitos requlatodrios, construir reputa-
¢Go e promover sustentabilidade, com definigdo
de metas, acompanhamento e avaliagdo de

impacto social e ambiental.

Os compromissos da organizagdo com os
publicos de relacionamento séo integrados nas
Nossas estratégias organizacionais, politicas

e operagdes, com responsabilidade clara e
comunicagdo interna, para que todos os en-
volvidos estejom alinhados com os objetivos de

sustentabilidade.

A Edenred Brasil também disponibiliza meca-
NiSMOSs para pessoas buscarem aconselha-
mento sobre politicas e praticas responsaveis,
como treinamentos, manuais, mentorias, con-
sultorias externas, plataformas de e-leaming,
foruns, redes internas e canais de aconse-
Ihamento sigiloso. Para relatar preocupa-

¢bes quanto & conduta da organizagdo, sdo

disponibilizados mecanismos de denuncia e

para relatar nGo conformidades.

O engojomento com todos 0s nossos publicos é
parte de um esforgo continuo da Edenred Brasil
para estabelecer relagdes baseadas na confian-
ca e adesdo Gs iniciativas do Grupo, mitigando

riscos e conflitos e promovendo um ambiente de

trabalho diverso, inclusivo e equitativo.

A empresa se
comunica de forma
transparente, com
comunicacao aberta
e escuta ativa.
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Declaragao de uso Edenred Brasil relatou as informagdes citadas neste sumario de conteddo da GRI para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, com base nas Normas GRI.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQAO oDSs

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizagéo

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidode da organizagdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-4 Reformulagdes de informagdes
2-5 Verificagdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de neqdcios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sGo empregados

2-9 Estrutura de governanga e sua composicdo

2-10 Nomeagdo e sele¢gdo para 0 mais alto 6rgdo de governanga

2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanga

9

A Edenred Brasil Participagdes S.A. € detentora de participagdo majoritdria sobre varias
entidades, como a Ticket Solugdes HDFGT S.A,, Ticket Servigos S.A., Edenred Solugdes De
Pagamentos Hylo, Repom S.A., e Punto, relacionadas em seu relatdrio de sustentabilidade.
As informagdes consolidadas da Edenred Brasil, como empresa-mae, consideram todas as
suas subsididrias, e tratam das fusdes, aquisi¢des, e alienagdes de entidades ou partes delas.
Adicionalmente, adquiriu recentemente a Greenpass Tecnologia em Pagamentos SA em fe-
vereiro de 2022, a Golntegro em abril de 2023, e formou uma joint venture com PagBem em
setembro de 2023.

5
93

11

35,73,74,75,76

8110
77 m
17,18 ﬂ [m
17,18 ﬂ [m
17,18 m
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZA(;f\O oDS
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na 18 [m
supervisGo da gestdo dos impactos
2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 23

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga No
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto drgdo de governanga
2-19 Poltticas de remuneragdo

2-20 Processo para determinagdo da remunera¢do

2-21 Propor¢do da remuneracdo total anual

2-22 Declaragdo sobre estratéqgia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica
2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de
preocupagdes

2-27 Conformidade com leis e requlamentos

2-28 Participagdo em associagdes

2-29 Abordagem para engojomento de stakeholders

2-30 Acordos de neqgociagdo coletiva

O mais alto érgdo de governanga da organizagdo atualmente ndo tem a responsabilidade
de analisar e aprovar as informagdes relatadas nos relatdrios da organizagdo, incluindo o
relato de sustentabilidade, pois, no momento, n&o existe um processo estabelecido para a
validagdo dessas informagdes pelo mais alto drgdo de governanga. Além disso, esse orgdo
também ndo é responsdvel por analisar e aprovar os temas materiais da organizagdo.

19

21
18
18
24
24
25
3

19

19
23

21

Nos anos de 2022 e 2023, a organizagdo ndo reqistrou multas ou sangdes monetdrias e ndo
monetarias por ndo conformidade com leis e requlamentos. Para determinar a signific@ncia
de um caso de ndo conformidade, a organizagdo utiliza critérios estabelecidos pela metodo-
logia da matriz de andlise de riscos requlatorios.

71
63

100% dos empregados sGo cobertos por acordos de negociagdo coletiva.
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQAO oDS
TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de definicdo de temas materiais 33
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 34
Sequranga de Tl e privacidade de dados
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 54
GRI 400: Privacidade do dliente 418-1 Queixas comprqvodos relativas a violagdo da privacidade e 55

perda de dados de clientes
Etica nos negdcios
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 19

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo 21
GRI 205: Combate & corrupcao 2016 205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de 21 72

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

GRI 407: Liberdade sindical e neqociagdo
coletiva 2016

Energia e mudanga climatica

GRI 3: Temas Malteriais 2021

GRI 201: Desempenho econdmico 2016

GRI 302: Energia 2016

combate & corrupgbo
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

206-1 A¢bes judiciais por concorréncia desleal, préticas de truste e
monopdlio

407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito & liberdade sindical
e & negociagdo coletiva pode estar em risco

3-3 Gestdo dos temas materiais

201-2 Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas climdticas

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

302-4 Redugbo do consumo de energia

Assim como em 2021 e 2022, em 2023 nGo ocorreram casos de cormupgdo.

N&o ocorreram casos de concorréncia desleal, politicas de truste e monopdlio.

A Edenred ndo possui operagdes que apresentem riscos de violagdo do direito dos trabalha-
dores de exercer liberdade sindical ou negociagdo coletiva.

49, 51
22
94

A Edenred ndo implementou projetos de redugdo de consumo de enerqgia.

D EEEB
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQf\O oDS
GRI 302: Energia 2016 302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e senvigos A Edenred ndo implementou projetos de redugdo nos requisitos energeticos. m m m
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 92 %% [E]

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 92

provenientes da aquisigdo de energia m m

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa

(GEE) m m

GRI 305: Emissdes 2016

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 93 [E] m [E
305-5 Redugéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 93 m m [E
Digitalizagao responsavel de pagamentos
GRI 3: Temaos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 28
Satisfagao dos clientes
GRI 3: Temaos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 27,29, 57
Gestao de talentos
GRI 3: Temaos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 36
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empreqados 78,79, 80, 81, 82,83 ﬂ ﬂ m [m
GRI 404: Capacitagdo e educagdo 2016 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empreqgado 85, 86 ﬂ ﬂ m [m
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQI"\O oDs
404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos 36 m
empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
GRI 404: Capacitagdo e educagdo 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes requlares 86 ﬂ m [[ﬂ
de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Promog¢ao da alimentag¢ao saudavel e sustentavel
GRI 3: Temaos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 61
INDICADORES NAO ASSOCIADOS AOS TEMAS MATERIAIS
303-3 Coptagdo de dgua 95 ﬂ
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-4 Descarte de dqua 95 ﬂ
303-5 Consumo de dgua 95 ﬂ
306-3 Residuos gerados 53 B ﬂ m m
306-4 Residuos ndo destinados a para disposigdo final 95, 96 ﬂ [[I m
GRI 306: Residuos 2020
306-5 Residuos destinados para disposi¢do final 96 %% m
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenga-maternidade/paternidade 84 ﬂ m
403-1 Sistema de gestéo de saude e sequranca do trabalho 39 m
GRI 403: Saude e sequranga 403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de risco e investigagdo 39 m
do trabalho 2018 de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 39 E
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQAO oDSs

403-6 Promogdo da saude do trabalhador 39 ﬂ
GRI 403: Saude e sequranga

do trabalho 2018
403-9 Acidentes de trabalho 40 ﬂ m [[a

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empreqados 87, 88, 89, 90, 91 E E

GRI 405: Diversidade e iqualdade

de oportunidades 2016 405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas 91 ﬂ m [m
mulheres e aqueles recebidos pelos homens

GRI 406: N&o discriminagdo 2016 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas Nos Ultimos trés anos ndo tivemos casos de discrimina¢do reportados na empresa. ﬂ m

413-1 Operagdes com engajomento, avaliagdo de impacto e

) R . 44
programas de desenvolvimento voltados G comunidade local

GRI 413: Comunidades locais 2016
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Mensagem

do Presidente A Edenred Brasil

Sobre este relatério Destaques de 2023

@ed
Anexos

nota: 1 Em tabelas em que s@o citadas as unidades de neqdcio, os valores referentes & Edenred Brasil representam
a somatdria dos dados.

Outros indicadores GRI

Participagao em associagoes

GRI 2-28

ABBT - Associa¢do Brasileira das Empresas de Beneficios ao Trabalhador

Abecs - Associagbo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos
Abepam — Associagdo Brasileira das Empresas de Pagamento Automatico para Mobilidade
Aberje — Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial

Abrasel — Associa¢do Brasileira de Bares e Restaurantes

ABRH-Brasil — Associa¢do Brasileira de Recursos Humanos

ABRH-MG - Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (regional MG)

ABRH-SP - Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (regional SP)

AGEV - Associa¢do de Gestdo de Despesas de Veiculos

AmCham — Cédmara Americana de Comeércio

Ampef - Associagdo das Administradoras de Meios de Pagamento Eletrénico de Frete
Ampro — Associagdo de Marketing Promocional

Asserj - Associagdo dos Supermercados do Estado do R

CCFB - Cdmara de Comeércio Franga-Brasil

CDP - Climate Disclosure Program

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel

CERC - Central de Recebiveis

Ciesp — Centro das Industrias do Estado de SéGo Paulo

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Ideal - Estratégia de

Sustentabilidade Conteudo da GRI

Clube Gestdo RH

Coaliz&o Empresarial para Equidade Racial e de Género

Fetranscesc - Federago das Empresas de Transporte de Carga do Estado de Santa Catarina
Forum de Empresas e Direitos LGBTI+

Férum Geragdes e Futuro do Trabalho

GPTW - Great Place To Work

MID - Movimento Inovagdo Digital

Movimento Uma Sobe e Puxa a Outra

Pagos - Associagdo de Gestdo de Meios de Pagamentos Eletronicos

PCI BSS - Payment Card Industry Data Security Standard

Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs)- ONU Mulheres

Progroma Brasileiro do GHG (Greenhouse Gases) Protocol

Reis — Rede Empresarial de InclusGo Social

SBTi - Science Based Targetls Initiative

Sebroe SP

Selcepar - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas no Estado do Parand

Setcergs — Sindicato das Empresas de Transporte de Carga e Logistica do Rio Grande do Sul
Selcesp — Sindicato das Empresas de Transporte de Carga de S&Go Paulo e Reqgido
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@( J dg;?::‘ig:r:te Sobre este relatério Destaques de 2023 A Edenred Braisil

Estrutura de Governanca

Treinamento anticorrupgao

Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de Sumario de —
Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteddo da GRI < >

Numero total e percentual de empregados que foram treinados sobre politicas e procedimentos de
combate a corrupgdo, por reqiGo GRI 205-2

Edenred Brasil

2022 2023

Comunicado Treinado Comunicado Treinado

N° % N° % N° % N° %

Norte 5 100 (0] 0 101 100 94 109
Nordeste 56 100 8 14 59 100 7 12
Centro-oeste 25 100 9 36 28 100 4 14
Sudeste 1162 100 336 29 1326 100 253 21
Sul 1.080 100 337 31 990 100 242 2
Total 2.328 100 690 30 2.504 100 600 24

A Punto ndo possui o histérico de indicadores 2022, pois foi langada em 2022.

NUmero total e percentual de empregados que foram comunicados e treinados sobre politicas e
procedimentos de combate a corrupgao, por cateqoria funcional GRI 205-2

Edenred Brasil

2022 2023

Comunicado Treinado Comunicado Treinado

N° % N° % N° % N° %

Diretoria 18 100 3 17 42 100 7 16
Superintendéncia 21 100 0 0 18 100 3 21
Geréncia 213 100 29 14 182 100 19 9
Coordenagdo 175 100 45 26 258 100 26 13
Administrativo 1364 100 403 30 1572 100 372 25
Operacional 577 100 210 39 432 100 173 35
Total 2.368 100 690 30 2.504 100 600 24
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Pessoas

Empregados
NUmero de empregados por tipo de empreqo e género GRI 2-7 NUmero de empreqados por tipo de emprego e género GRI 2-7 (continuagdo)
2022 2023 2022 2023
meoral  poreial Total ol parcil Total meoral ool Total oo parcial Total
Edenred Brasil Edenred Repom
homens 1.092 20 1112 1132 31 1163 homens 57 0 57 53 0 53
mulheres 1.199 17 1216 1.274 19 1.293 mulheres 37 0 37 32 0] 32
total 2.291 37 2.328 2.406 50 2.456 Total 924 (0] 94 85 (0] 85
Ticket Servicos Punto
homens 252 5 257 264 5 269 homens 14 0 14 44 4 48
mulheres 279 11 290 283 11 294 mulheres 12 0 12 67 0 67
Total 531 16 547 547 16 563 Total 26 (0] 26 111 4 115
Edenred Pay Corporativo/CSC
homens 31 0] 31 30 0] 30 homens 94 0 94 89 0] 89
mulheres 43 0] 43 82 0] 82 mulheres 111 0] 111 111 0 111
Total 74 o 74 112 o 112 Total 205 o 205 200 (o) 200
Edenred Ticket Log GTA
homens 548 12 560 540 16 556 homens 92 3 95 112 6 118
mulheres 697 6 703 680 8 688 mulheres 17 0 17 19 0 19
Total 1.245 18 1.263 1.220 24 1.244 Total 109 3 112 131 6 137

Nota 1: Para contabilizar o nimero total de empregados, a empresa utiliza a metodologia de contagem direta, incluindo todos os empregados registrados, tanto em tempo integral quanto parcial. A base para o nimero total de empregados considera os dados ao término do
periodo de relato, englobando assim uma viséo completa da forga de trabalho da empresa ao final do intervalo especificado.
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NUmero de empregados por reqgido e género GRI 2-7 NUmero de empreqgados por reqido e género GRI 2-7 (continuagdo)
2022 2023 2022 2023
homens mulheres Total homens mulheres Total homens mulheres Total homens mulheres Total
Edenred Brasil Edenred Repom
Norte 4 1 5 32 54 86 Norte 0 0 0 0 0 0
Nordeste 32 24 56 32 29 6l Nordeste 1 0 1 1 0 1
Centro-Oeste 16 9 25 16 12 28 Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0
Sudeste 608 554 1162 632 569 1.201 Sudeste 52 37 89 49 32 81
Sul 452 628 1.080 451 629 1.080 Sul 4 0 4 3 0 3
total 1.112 1.216 2.328 1.163 1.293 2.456 total 57 37 924 53 32 85
Ticket Servicos Punto
Norte 1 2 1 1 2 Norte 1 0 1 29 52 81
Nordeste 10 17 8 13 21 Nordeste 0 0 0 (0] 0 o
Centro-Oeste 5 10 4 7 11 Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0
Sudeste 225 242 467 235 243 478 Sudeste 10 12 22 17 15 32
Sul 20 32 52 21 30 51 Sul 3 0 3 2 0 2
Total 257 290 547 269 294 563 Total 14 12 26 48 67 115
Edenred Pay Corporativo/CSC
Norte 0 0 0 0 0] 0 Norte 0 0 0 0] 1 1
Nordeste 0 0 0 0 0] 0 Nordeste 0 0 0 0] 0 0
Centro-Oeste 1 0 1 1 0 1 Centro-Oeste 0 0 o] 0] 0 0
Sudeste 28 36 64 16 26 42 Sudeste 85 98 183 83 99 182
Sul 2 7 9 13 56 69 Sul 9 13 22 6 11 17
Total 31 43 74 30 82 112 Total 94 111 205 89 111 200
Edenred Ticket Log GTA
Norte 2 0] 2 2 0] 2 Norte 0 0 0 0 0] 0
Nordeste 24 14 38 23 16 39 Nordeste 0 0 0 0 0] (0]
Centro-Oeste 10 4 14 10 5 15 Centro-Oeste 1 0 1 1 0 1
Sudeste 127 109 236 137 135 272 Sudeste 77 17 94 95 19 114
Sul 397 576 973 384 532 916 Sul 17 0 17 22 0 22
Total 560 703 1.263 556 688 1.244 Total 95 17 112 118 19 137

Nota 1: Em 2023 ndo hd empregados contratados por tempo determinado. Em 2022 apenas o corporativo possui empregados que atuam com contrato de trabalho tempordrio, sendo 95 homens e 17 mulheres, com um total de 112 empregados (1 empregado na regido
Centro-Oeste, 94 na regido Sudeste e 17 na regido Sul).
Nota 2: Assim como em 2022, em 2023 ndo hd empregados sem garantia da carga hordria.
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do Presidente

Sobre este relatério

Destaques de 2023

A Edenred Brasil

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da
Estratégia

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de
Conteudo da GRI

NUmero de empreqados por tipo de empreqo e reqgido GRI 2-7

Edenred Brasil
Norte

Nordeste
Centro-Oeste
Sul

Sudeste

Total

Ticket Servicos
Norte

Nordeste
Centro-Oeste
Sul

Sudeste

Total

Edenred Pay
Norte

Nordeste
Centro-Oeste
Sul

Sudeste

Total

Tempo
integral

56

25
1.059
1146
2.291

17

52

451
531

O —» O O

64
74

Periodo
parcial

21
16
37

o O O O

16

O O O O O O

2022

Total

56

25
1.080
1162
2.328

17

52

467
547

O —» O O

64
74

Tempo
integral

82

61

28
1.050
1185
2.406

21
11
51
462
547

69
42
112

Periodo
parcial

30
16
50

o O O O

16

O O O O O O

2023

Total

86

61

28
1.080
1201
2.456

21
11
51
478
563

69
42
112

Numero de empregados por tipo de empreqo e regido GRI 2-7 (continuagao)

Tempo

integral
Edenred Ticket Log
Norte 2
Nordeste 38
Centro-Oeste 14
Sul 955
Sudeste 236
Total 1.245
Edenred Repom
Norte 0]
Nordeste 1
Centro-Oeste 0
Sul 4
Sudeste 89
Total 924
Punto
Norte 1
Nordeste 0
Centro-Oeste 0
Sul 3
Sudeste 22
Total 26

Periodo
parcial

18

18

O O O O O O

O O O O O O

2022

Total

38

14
973
236
1.263

N O - O

89
94

w O O

22
26

Tempo
integral

39

15
892
272
1.220

w O ~ O

85

77

32
111

Periodo
parcial

24

24

O O O O O O

A O O O O »

2023

Total

39

15
916
272
1.244

w O - O

85

81

32
115
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NUmero de empregados por tipo de empreqo e regiGo GRI 2-7 (continuagdo)

2022 2023

meoral  parciol Totaltral parcol Total
Corporativo/CSC
Norte 0 0] 0 0
Nordeste 0 0 0 0] 0 0]
Centro-Oeste 0 0 0 0 0] 0]
Sul 22 0 22 17 0 17
Sudeste 183 0 183 182 0 182
Total 205 o 205 200 (0] 200
GTA
Norte 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Nordeste 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Centro-Oeste 0] 1 0] 1
Sul 14 3 17 16 6 22
Sudeste 94 0 94 114 0 114
Total 109 3 112 131 6 137
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@f@d d':)"g::;g:me Sobre este relatério Destaques de 2023 A Edenred Brasil
Trabalhadores que nao sao empregados
NUmero total de trabalhadores que ndo sdo empreqgados GRI 2-8

2022 2023

Edenred Brasil
Aprendiz 38 43
Estagidrio 57 49
Total 95 92
Ticket Servicos
Aprendiz 5 6
Estagidrio 20 21
Total 25 27
Edenred Pay
Aprendiz 0
Estagidrio 0]
Total 1 (0]
Edenred Ticket Log
Aprendiz 26 34
Estagidrio 14 6
Total 40 40
Edenred Repom
Aprendiz 2 1
Estagidrio 7 5
Total 9 6
Punto
Aprendiz 0 0]
Estagidrio 1
Total 1 (0)

Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de Sumario de
Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteddo da GRI

NUmero total de trabalhadores que ndo sGo empreqgados GRI 2-8 (continuagao)
2022

Corporativo/CSC

Aprendiz

Estagidrio

Total 13

GTA

Aprendiz

Estagidrio 6

Total

C

Il
vV

2023

12
14

Nota 1: Para contabilizar o numero de trabalhadores, a empresa adota a metodologia de contagem direta, considerando todos os

trabalhadores que ndo sGo empregados, tanto aqueles em tempo integral quanto em parcial. O total de trabalhadores é baseado nos

dados ao término do periodo de relato, garantindo uma representagdo fiel da forga de trabalho externa ao final do intervalo especifica-

do. Durante o perfodo coberto pelo relatério, ndo houve flutuagdes significativas no nimero de trabalhadores.
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Rotatividade
NUmero total de empreqgados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por faixa etaria GRI 401-1
2022 2023
Contratagées Taxa cje Desligamentos Taxa de rotatividade Contratagoes Taxa S’e Desligamentos Taxa de rotatividade
contratacao ou furnover contratagao ou turnover
Edenred Brasil
Abaixo de 30 anos 324 39,04% 228 33,25% 175 22,47% 161 21,57%
Entre 30 e 50 anos 307 22,77% 255 20,85% 239 15,93% 273 17,07%
Acima de 50 anos 18 12,00% 28 15,33% 9 5,09% 33 11,8%
Total 649 27,88% 511 24,91% 423 17,22% 467 18,12%
Ticket Servicos
Abaixo de 30 anos 49 42,98% 20 30,26% 32 29,63% 15 21,76%
Entre 30 e 50 anos 73 19,21% 61 17,63% 58 14,57% 55 14,205%
Acima de 50 anos 5 9,43% 10 14,15% 2 3.51% 12 12,28%
Total 127 23,22% 91 19,93% 92 16,34% 82 15,45%
Edenred Pay
Abaixo de 30 anos 6 33,33% 3 25,00% 6 11,54% 9 14,42%
Entre 30 e 50 anos 19 37,25% 7 25,49% 10,91% 20 23,64%
Acima de 50 anos 2 40,00% 1 30,00% 0 0,00% 2 20,00%
Total 27 36,49% 11 25,68% 12 10,71% 31 19,20%
Edenred Ticket Log
Abaixo de 30 anos 241 39,12% 179 34,09% 106 20,35% 117 21,4%
Entre 30 e 50 anos 155 26,09% 124 23,45% 109 16,64% 133 18,47%
Acima de 50 anos 8 15,09% 8 15,09% 4 5,88% 7 8,09%
Total 404 31,99% 311 28,31% 219 17,60% 257 19,13%
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NUmero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por faixa etdria GRI 401-1 (continuagao)

2022 2023
Contratagées Taxa ?e Desligamentos Taxa de rotalividade Contratagoes Taxa <~:le Desligamentos Taxa de rotatividade
contratacao ou fturnover contratacao ou turnover
Edenred Repom
Abaixo de 30 anos 1 4,00% 3 8,00% 0 0,00% 1 333%
Entre 30 e 50 anos 11 16,92% 20 23,83% 5 7,69% 4 6,92%
Acima de 50 anos 1 25,00% 3 50,00% 1 20,00% 0 10,00%
Total 13 13,83% 26 20,74% 6 7,06% 5 6,47%
Punto
Abaixo de 30 anos 4 57,14% 2 42,86% 11 29,73% 6 22,97%
Entre 30 e 50 anos 7 46,67% 4 36,67% 11 15,49% 18 20,42%
Acima de 50 anos 1 25,00% 0 12,50% 0 0,00% 6 42,86%
Total 12 46,15% 6 34,62% 22 19,13% 30 22,61%
Corporativo/ CSC
Abaixo de 30 anos 18 48,65% 17 47,30% 15 48,39% 11 41,94%
Entre 30 e 50 anos 29 17.79% 33 19,02% 23 14,84% 34 18,39%
Acima de 50 anos 1 8.33% 6 29,17% 1 7,14% 5 21,43%
Total 48 22,64% 56 24,53% 39 19,50% 50 22,25%
GTA
Abaixo de 30 anos 5 38,46% 4 34,62% 5 33.33% 2 23,33%
Entre 30 e 50 anos 13 16,25% 6 11,87% 27 26,73% 9 17,82%
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 1 4,76% 1 4,76%
Total 18 16,07% 10 12,50% 33 24,09% 12 16,42%

C

YO ( ) O

Relatério Anual 2023 /9



Mensagem ..
9 Sobre este relatério

@red
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NUmero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por género GRI 401-1
2022 2023
Contratagoes Taxa ?e Desligamentos Taxa de rotatividade Contratagoes Taxa ?e Desligamentos Taxa de rotatividade
contratacao ou turnover contratacao ou turnover
Edenred Brasil
Homens 310 27,88% 260 25,63% 219 18,83% 234 19,48%
Mulheres 339 27.88% 251 24,26% 204 15,80% 233 16,92%
Total 649 27,88% 511 24,91% 423 17,22% 467 18,12%
Ticket Servicos
Homens 59 22,96% 56 22,37% 49 18,22% 39 16,36%
Mulheres 68 23,45% 35 17,76% 43 14,68% 43 14,68%
Total 127 23,22% 91 19,93% 92 16,34% 82 15,45%
Edenred Pay
Homens 9 29,03% 9 29,03% 10,00% 17 33,33%
Mulheres 18 41,86% 23,26% 10,98% 14 14,02%
Total 27 36,49% 11 25,68% 12 10,71% 31 19,20%
Edenred Ticket Log
Homens 183 32,68% 141 28,93% 104 18,71% 133 21,31%
Mulheres 221 31.44% 170 27,81% 115 16,74% 124 17,39%
Total 404 31,99% 311 28,31% 219 17,60% 257 19,13%
Edenred Repom
Homens 10 17,54% 16 22,81% 6 11,32% 7,55%
Mulheres 3 811% 10 17.57% 0,00% 4,69%
Total 13 13,83% 16 20,74% 6 7,06% 6,47%
Punto
Homens 50,00% 39,39% 11 22,92% 10 21,87%
Mulheres 5 41,67% 29,17% 11 16,42% 20 23,13%
Total 12 46,15% o 34,62% 22 19,13% 30 22,61%
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@( ed do Presidente Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteudo da GRI
NUmero total de empreqados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por género GRI 401-1 (continuagdo)
2022 2023
Contratagoes Taxa ?e Desligamentos Taxa de rotatividade Contratagoes Taxa de contratagao Desligamentos Taxa de rotatividade
contratagao ou fturnover ou turnover
Corporativo/CSC
Homens 26 26,53% 24 25,51% 15 16,85% 23 21,35%
Mulheres 22 19,30% 32 23,68% 24 21,62% 27 22,97%
Total 48 22,64% 56 24,53% 39 19,50% 50 22,25%
GTA
Homens 16 16,84% 10 13,68% 31 26,27% 10 17.37%
Mulheres 2 11,76% 0] 5,88% 2 10,53% 2 10,53%
Total 18 16,07% 10 12,50% 33 24,09% 12 16,42%
NUmero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por regido GRI 401-1
2022 2023
Regiao Contratagées Taxa <~:le Desligamentos Taxa de rotalividade Contratagoes Taxa (_ie Desligamentos Taxa de rotatividade
contratacao ou turnover contratacao ou fturnover
Edenred Brasil
Norte 20,00% 20,00% 17 19,77% 22 22,67%
Nordeste 8 14,29% 7 13,39% 9 14,75% 5 11,48%
Centro-Oeste 28,00% 7 28,00% 5 17,86% 5 17,86%
Sudeste 300 25,82% 234 22,98% 219 18,23% 223 18,40%
Sul 394 30,83% 262 27,55% 173 16,02% 212 17.82%
Total 853 27,88% 511 24,91% 423 17,22% 467 18,12%
Ticket Servicos
Norte 0 0,00% 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00%
Nordeste 1 5,88% 2 8,82% 3 14,29% 9,52%
Centro-Oeste 2 22,22% 2 22,22% 0 0,00% 0 0,00%
Sudeste 112 23,98% 81 20,66% 82 17,15% 72 16,11%
Sul 12 23,08% 6 17.31% 6 11,76% 8 13,73%
Total 127 23,22% 91 19,93% 92 16,34% 82 15,45%
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NUmero total de empreqados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por reqgiGo GRI 401-1 (continuagao)

Edenred Pay
Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Total
Edenred Ticket Log
Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Total
Edenred Repom
Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Total

Punto

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Total

Mensagem
do Presidente

Sobre este relatério

21

27

90
304
404

13

13

N O O O -

12

Destaques de 2023

0,00%
0,00%
100%
32,81%
55,56%
36,49%

0,00%
15,79%
28,57%
38,14%
31.24%
31,99%

0,00%
100%
0,00%
11,24%
50,00%
13,83%

100%
0,00%
0,00%

40,91%
66,67%
46,15%

A Edenred Brasil

N oo O O O

11

56
246
311

26

26

oo O oo O O O

Estrutura de
Governanga

0,00%
0,00%
50,00%
23,44%
38,89%
25,68%

25,00%
13,16%
28,57%

30,93%
28,26%

28,31%

0,00%
0,00%
0,00%
21,91%
0,00%
20,74%

50,00%
0,00%
0,00%

34,09%

3333%

34,62%

Fortalecimento da
Estratégia

©o » O O O

12

61
147
219

o O o O O O

16

22

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

0,00%
0,00%
0,00%
9.52%
11,59%
10,71%

0,00%
15,38%
33.33%
22,43%
16,05%
17,60%

0,00%
0,00%
0,00%

7,41%
0,00%
7,06%

19,75%
0,00%
0,00%
18,75%
0,00%
19,13%

Sumario de

Conteudo da GRI

21

31

64
185
257

u ©O o O O O

30

0,00%
0,00%
0,00%
29,76%
12,32%
19,20%

0,00%
11,54%
33.33%
22,98%
18,12%
19,13%

0,00%
0,00%
0,00%
6.79%
0,00%
6,47%

22,84%
0,00%
0,00%
21,87%
25,00%
22,61%
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NUmero total de empreqados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por reqgido GRI 401-1 (continuagao)

Corporativo/CSC

Norte 0 0,00% o 0,00% 0 0.00% 0] 0,00%
Nordeste 0 0,00% 1 0,00% 0 0,00% 0,00 0,00%
Centro-Oeste 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00 0,00%
Sudeste 41 21,58% 49 23,68% 35 19,23% 44 21,7%
Sul 7 31,82% 6 29,55% 4 23,53% 6 29,41%
Total 48 22,64% 56 24,53% 39 19,50% 50 22,25%
GTA

Norte 0 0,00% 0 0,00% (0] 0,00% 0 0,00%
Nordeste 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% o 0,00%
Centro-Oeste 0 0,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00%
Sudeste 17 18,09% 7 12,77% 25 21,93% 9 14,91%
Sul 1 5,88% 2 8,82% 8 36.36% 3 25,00%
Total 18 16,07% 10 112,50% 33 24,09% 12 16,42%
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vigente, ficando excluidos aqueles que a licenga termina no ano posterior.
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Licenca-maternidade e paternidade
¢ P Licenca-maternidade e paternidade GRI 401-3 (continuagao)
Licenga-maternidade e paternidade GRI 401-3 2022 2023
2022 2023 Homens  Mulheres Homens  Mulheres
Homens Mulheres Homens Mulheres Edenred Ticket Log
Edenred Brasil Numero total de empregados com direito a tirar licenga 560 703 351 606
NUmero total de empregados com direito a tirar licenca 1112 1.216 936 1.208 Numero de empreqgados que firaram licenca 14 36 15 37
NUmero de empregados que tiraram licenca 35 52 33 63 |l‘\ltjmero de empregados que retornaram ao trabalho apds a 18 44 15 59
icenga
NUmero de empregados que retornaram ao trabalho , )
ap6s a licenca 37 48 32 49 NUmero de empregados que continuaram empreqados doze 14 39 4 5o
meses apos seu retorno
NUmero de empregados que continuaram empregados doze
meses apds Seup re%mo : Preo 33 6l 19 33 Taxa de retorno 100% 100% 100% 100%
Toxa de retorno 100% 100% 100% 100% Taxa de retengdo 78% 89% 40% 52%
Taxa de retencdo 89% 80% 58% 56% Edenred Repom
Ticket Servicos NUmero total de empregados com direito a tirar licenga 57 37 58 39
NUmero total de empregados com direito a tirar licenca 257 290 446 412 NUumero de empreqados que firarom licenga 0 3 1 4
NUmero de empregados que tiraram licenca 15 5 14 15 NUmero de empregados que retornaram ao trabalho apds a 0 4 1 4
licenga
NUmero de empregados que retornaram ao trabalho i )
ap6s a licenca 15 13 13 13 NUmero de empregados que continuaram empreqgados doze 0 4 0 3
meses apos seu retorno
NUmero de empregados que continuaram empregados doze
meses apds Sef re%mo : Preo Y Y 15 8 Taxa de retorno - 100% 100% 10%
Toxa de retorno 100% 100% 100% 100% loxade retengdo - 100% 0% 75%
Toxa de retengdo 0% 0% 68% 80% Punto
Edenred Pay NUmero total de empregados com direito a tirar licenga - - 50 70
Numero total de empregados com direito a tirar licenga 31 43 31 81 Numero de empreqgados que firaram licenca - - 2 5
NUmero de empregados que tiraram licenca 0 3 1 > NUmero de empregados que retornaram ao trabalho apds a ) ) > >
licenga
NUmero de empregados que retornarom ao trabalho 1 0 1 1 | )
apds a licenca Numero dg empregados que continuaram empregados doze ) B 0 0
meses apos seu retorno
NUmero de empregados que continuaram empregados doze
meses apds seup re?orno ° P 0 2 0 Y Taxa de retorno - - 100% 100%
Toxa de retorno 0% 100% 100% 100% _loxa de retengdo - - 0% 0%
Toxa de retengc")o 0% 100% 0% 0% Nota 1: Para cdlculo da taxa de retorno € levado em consideragdo apenas o total de empreqgados que retornaraom ao trabalho no ano
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do Presidente A Edenred Brasil

Sobre este relatério Destaques de 2023

@red

Capacitagao

Média de horas de capacitagdo de empreqgados por género GRI 404-1

2022 2023

Homens Mulheres Homens Mulheres

Edenred Brosil 93 9.2 272 34.2
Ticket Servigos 16,3 156 39.2 44,8
Edenred Pay 9,9 12,8 16,9 319
Edenred Ticket Log 151 132 20,9 28,8
Edenred Repom 9.3 9,2 30,9 328
Punto 34,2 43,7 341 32,6
Corporativo/CSC 12,5 151 46,4 46,9
GTA 10,5 14.6 22,6 174

Média de horas de capacitagdo de empreqgados por categoria funcional: GRI 404-1

2022 2023
Edenred Brasil
Diretoria 16,0 46,1
Superintendéncia 20,0 86,2
Geréncia 30,9 62,6
Coordenagdo 19,7 a7
Administrativo 124 274
Operacional 104 234
Ticket Servicos
Diretoria 43 43,7
Superintendéncia 24,2 98,2
Geréncia 36,6 90,0
Coordenagdo 128 86,1
Administrativo 14,2 315
Operacional 9,4 20,9

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da
Estratégia

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Conteudo da GRI

Média de horas de capacitacdo de empregados por cateqoria funcional: GRI 404-1 (continuagdo)

Edenred Pay
Diretoria
Superintendéncia
Geréncia
Coordenagdo
Administrativo
Operacional
Edenred Ticket Log
Diretoria
Superintendéncia
Geréncia
Coordenagbo
Administrativo
Operacional
Edenred Repom
Diretoria
Superintendéncia
Geréncia
Coordenagbo
Administrativo
Operacional
Punto

Diretoria
Superintendéncia
Geréncia
Coordenagbo
Administrativo

Operacional

2022

9.3
0,0
10,3
20,6
113
11,0

18,6

54
33,0
253
12,0
10,6

10,3
0,0
32,8
157
61
9.4

307

6,0
674
314
26,8
394

2023

60,0
0,0
38,6
64,7
19,5
179

30,5
29,6
484
368
237
195

36,0

0,0
45.2
499
30,8
16,0

27,0
263
316
314
30,0
373
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@red

Média de horas de capacitagdo de empregados por cateqoria funcional: GRI 404-1 (continuagdo)

Corporativo/CSC
Diretoria
Superintendéncia
Geréncia
Coordenagdo
Administrativo
Operacional
GTA

Diretoria
Superintendéncia
Geréncia
Coordenagdo
Administrativo

Operacional

Sobre este relatério

2022

159
101
19,2
23,7
119

77

11,0
0.0
12,6
9,0
115
9,6

Destaques de 2023

Estrutura de

A Edenred Brasil
Governanga

2023

818

0.0
659
331
445
36,6

239

0.0
195
12,4
22,1
429

Fortalecimento da
Estratégia

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de
Conteudo da GRI

=)

AR A ey
estiru =

! l. L 3
i “:

Percentual de empregados que recebem andlises de desempenho por cateqoria funcional GRI 404-3

Edenred Brasil

Homens Mulheres
Diretoria 100,0 100,0
Superintendéncia 91,7 833
Geréncia 1047 96,9
Coordenagdo 100,0 95,5
Administrativo 917 93,6
Operacional 100,0 99,3
Total 96,9 96,4

Ticket Servicos

Homens Mulheres
100,0 100,0
889 833
120,0 90,5
1044 833
912 90,2

0,0 0,0

95,1 89,66

Edenred Pay

Homens Mulheres
0,0 0,0

0,0 0,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0

Edenred Ticket Log

Homens Mulheres
100,0 100,0
100,0 0.0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0

100,0 100,0

Edenred Repom

Homens Mulheres
100,0 0.0
100,0 0.0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 100,0

100,0 100,0

Punto
Homens Mulheres
100,0 100,0
100,0 0.0
100,0 100,0
100,0 100,0
100,0 94,4
100,0 923
100,0 94,1

Corporativo/CS
Homens Mulheres
100,0 100,0
100,0 100,0
92,3 100,0
100,0 100,0
80,6 97,6
0,0 0,0
84,7 98,2

GTA
Homens Mulheres
100,0 100,0
0.0 0,0
100,0 100,0
923 100,0
975 100,0
0.0 0.0
97,1 100,0

Nota 1: Os zeros apontados neste indicador se referem ao fato de ndo haver empregados no género especifico e/ou categoria funcional.
Nota 2: O indicador GRI 404-3 ndo foi publicado no relatdrio de 2022.

Relatério Anual 2023 36



Mensagem .. . Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de Sumario de —
@( ed do Presidente Sobre este relatorio Destaques de 2023 A Edenred Brasil Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteudo da GRI < —_ >

Diversidade

Percentual de empregados, por categoria funcional e género GRI 405-1 Percentual de empregados, por cateqoria funcional e género GRI 405-1 (continuagao)
2022 2023 2022 2023

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Edenred Brasil Edenred Ticket Log
Diretoria 55,56 44,44 65,12 34,88 Diretoria 3333 66,67 77,27 22,73
Superintendéncia 80,95 19,05 71,43 28,57 Superintendéncia 100,00 0,00 100,00 0,00
Geréncia 57,28 42,72 54,30 45,70 Geréncia 58,82 41,18 53,68 46,32
Coordenagdo 58,86 4114 53,62 46,38 Coordenagdo 55,71 44,29 53,66 46,34
Administrativo 49,12 50,88 49,56 50,44 Administrativo 46,28 53,72 46,48 53,52
Operacional 35,38 64,62 33,07 66,93 Operacional 34,35 65,65 32,46 67,54
Total 47,77 52,23 47,35 52,65 Total 44,34 55,66 44,69 55,31
Ticket Servicos Ticket Repoom
Diretoria 7143 28,57 50,00 50,00 Diretoria 100,00 0,00 100,00 0,00
Superintendéncia 66,67 3333 63,64 36,36 Superintendéncia 0,00 0,00 0,00 0,00
Geréncia 48,39 51,61 53,45 46,55 Geréncia 66,67 3333 40,00 60,00
Coordenagbo 58,14 41,86 49,09 50,91 Coordenagdo 75,00 25,00 70,00 30,00
Administrativo 47,03 52,97 48,14 51,86 Administrativo 70,69 2931 71,43 28,57
Operacional 36,71 63,29 38,75 61,25 Operacional 23,81 76,19 23,08 76,92
Total 46,98 53,02 47,78 52,22 Total 60,64 39,36 62,35 37,65
Edenred Pay Punto
Diretoria 0,00 0,00 0,00 0,00 Diretoria 50,00 50,00 50,00 50,00
Superintendéncia 100,00 0,00 0,00 0,00 Superintendéncia 0,00 0,00 100,00 0,00
Geréncia 50,00 50,00 36,36 63,64 Geréncia 66,67 3333 60,00 40,00
Coordenagbo 55,56 44,44 2727 7273 Coordenagbo 80,00 20,00 60,00 40,00
Administrativo 34,88 65,12 30,30 69,70 Administrativo 3333 66,67 42,00 58,00
Operacional 42,86 57.14 12,50 87,50 Operacional 100,00 0,00 30,95 69,05
Total 41,89 58,11 29,79 73,21 Total 53,85 46,15 41,74 58,26
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Percentual de empreqados, por cateqoria funcional e género GRI 405-1 (continuagao) Percentual de empregados, por categoria funcional e faixa etéria GRI 405-1

2022 2023
Homens Mulheres Homens Mulheres 2022 2023
Corporativo/CSC Abaixo de Entre 30 e Acima de Abaixo de Entre 30 e Acima de
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Diretoria 50,00 50,00 50,00 5000 Luenred Brosil
Superintendéncia 50,00 50,00 0.00 000 pietoria 0,00 7222 2778 0,00 65,12 34,88
Geréncia 5435 4545 50.00 2000 g erintendéncia 0,00 76,19 23,81 0,00 78,57 21,43
Coordenagto 50.00 50.00 43.48 56,52 Geréncia 8,92 80,28 10,80 8,60 80,09 1131
Administrativo 4454 5546 47,37 5263 Coordenagdo 14,86 76,57 857 10,14 80,19 9,66
Operacional 40,62 59.38 27,39 7241 pgministrativo 31,89 62,02 6,09 3111 62,15 6,74
Total 45,85 5414 44,50 3550 operacional 6518 3128 6,09 5618 40,84 299
GTA Total 35,65 57,90 6,44 31,72 61,07 7,21

Diretoria 0,00 0,00 50,00 5000 it servios
Superintendéncia 50.00 50.00 0.00 0.00 Diretoria 0,00 7143 28,57 0,00 70,00 30,00
Gerénda 87.50 1230 8571 14.29 Superintendéncia 0,00 100,00 0,00 0,00 81,82 18.18
Coordenago 7500 2500 8750 1250 Gerenda 161 80,65 1714 0,00 81.03 1897
Administrativo 85.90 1410 8542 1458 Coordenacdo 4,65 86,05 9.30 0,00 89,09 1091
Operacional 100.00 0.00 100.00 000 Agministrativo 2578 67.71 6,52 2579 67,05 12,50
Total 84,82 1518 86,13 138  operacional 2532 66,67 833 2250 65,00 12,50
Total 20,84 69,47 9,69 19,18 70,69 10,12

Edenred Pay

Diretoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superintendéncia 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
Geréncia 714 92,86 0,00 9,09 81,82 9,09
Coordenagdo 0,00 88,89 1111 18,18 72,73 9.09
Administrativo 30,23 62,79 6,98 46,97 48,48 4,55
Operacional 57,14 62,79 6,98 75,00 25,00 0,00
Total 24,32 68,92 6,76 46,43 49,11 4,46
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Destaques de 2023

A Edenred Brasil

Estrutura de Fortalecimento da
Governanga Estratégia

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de
Conteudo da GRI

Percentual de empreqados, por cateqoria funcional e faixa etaria GRI 405-1 (continuagao)

Abaixo de
30 anos

Edenred Ticket Log
Diretoria 0.00
Superintendéncia 0,00
Geréncia 18,82
Coordenagdo 30,00
Administrativo 38,97
Operacional 78,12
Total 48,77
Ticket Repoom
Diretoria 0,00
Superintendéncia 0,00
Geréncia 0,00
Coordenagdo 87.50
Administrativo 27,59
Operacional 42,86
Total 34,04
Punto
Diretoria 0.00
Superintendéncia 0,00
Geréncia 0,00
Coordenagdo 40,00
Administrativo 3333
Operacional 100,00
Total 26,92

Entre 30 e
50 anos

8333
8182
76,47
6571
55,16
21/37
47,03

100,00
0,00
100,00
12,50
68,97
52,38
62,77

50,00

0,00
8333
60,00
50,00

0,00
57,69

2022

Acima de
50 anos

16,67
18,18
471
4,29
5,87
0,51
4,20

0,00
0,00
0,00
0,00
345
4,76
3,19

50,00
0,00
16,67
0,00
16,67
0,00

15,38

Abaixo de
30 anos

0,00
0,00
1895
19,51
3276
70,82
41,88

0,00
0,00
0,00
0,00
17,86
38,46
17,65

0,00
0,00
0,00
30,00
40,00
3333
32,7

Entre 30 e
50 anos

68,18
100,00
76,84
75,61
56,37
28,52
52,65

100,00
0,00
100,00
90,00
76,79
53,85
76,47

50,00

0,00
90,00
70,00
52,00
66,67
61,74

2023

Acimma de
50 anos

3182
0,00
4,21
4,88
691
0.66
5,47

0,00
0,00
0,00
10,00
536
7,69
5,88

50,00
100,00
10,00
0,00
8,00
0,00
6,09

Percentual de empreqados, por cateqoria funcional e faixa etaria GRI 405-1 (continuagao)

Abaixo de
30 anos
Corporativo/CSC
Diretoria 0,00
Superintendéncia 0,00
Geréncia 4,55
Coordenagdo 3.85
Administrativo 21,85
Operacional 25,00
Total 17,56
GTA
Diretoria 0,00
Superintendéncia 0,00
Geréncia 0,00
Coordenagbo 0,00
Administrativo 15,38
Operacional 25,00
Total 11,61

Entre 30 e
50 anos

50,00
75,00
8182
84,62

7731
65,62
76,59

0,00
50,00
75,00
75,00

70,51
75,00
71,43

2022

Acima de
50 anos

50,00
25,00
13,64
11,54
0.84
9,37
5,85

0,00
50,00
25,00
25,00

14,10

0,00
16,96

Abaixo de
30 anos

0,00
0,00
0,00
0,00
20,18
27,59
15,50

0,00
0,00
0,00
0,00
12,50
3333
10,95

Entre 30 e
50 anos

50,00

0,00
89,29
86,96

7719
65,52
77,50

50,00
0,00
64,29
68,75
77,08
66,67
73,72

2023

Acimna de
50 anos

50,00
0,00
10,71

13,04
2,63
6,90

7,00

50,00
0,00
3571
3125
10,42
0,00

15,33
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Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de Sumario de —
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Percentual de empreqgados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis por cateqoria funcional GRI 405-1

2022 2023
Negros PCDs Negros LGBT PCD
Edenred Brasil
Diretoria 0,00 0,00 4,65 0,00 0.00
Superintendéncia 0,00 0,00 714 714 0,00
Geréncia 2,35 0,94 10,41 2,71 136
Coordenagdo 2,29 0,57 12,08 3.86 0,48
Administrativo 4,47 0.59 19,20 272 0.82
Operacional 7.45 12,66 28,1 2,59 12,75
Total 4,73 3,39 19,29 2,77 3,26
Ticket Servigos
Diretoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superintendéncia 0,00 0,00 0,00 9,09 0,00
Geréncia 0,00 0,00 10,34 172 0,00
Coordenagdo 0,00 233 9,09 0,00 182
Administrativo 5,67 0.28 19,2 172 0,57
Operacional 10,12 3291 43,75 0,00 36,25
Total 5,12 5,12 20,07 1,42 5,68
Edenred Pay
Diretoria 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Superintendéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geréncia 714 0,00 9,09 0,00 0,00
Coordenagdo 0,00 0,00 18,18 0,00 0,00
Administrativo 0,00 233 10,61 3,03 152
Operacional 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00
Total 1,35 1,35 14,29 1,79 0,89

Percentual de empregados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis por cateqoria funcional GRI 405-1
(continuagao)

2022 2023

Negros PCDs Negros LGBT PCD
Edenred Ticket Log
Diretoria 0,00 0,00 9,09 0.00 0.00
Superintendéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geréncia 235 2,35 737 316 2,11
Coordenagdo 143 0,00 9,76 8,54 0,00
Administrativo 330 0,72 15,58 3,52 0,95
Operacional 5,60 7.89 17,7 3,61 8,52
Total 3,80 3,01 14,95 3,78 2,81
Edenred Repom
Diretoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Superintendéncia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geréncia 16,67 0,00 20,00 0,00 20,00
Coordenagdo 12,50 0,00 50,00 10,00 00,00
Administrativo 12,07 0,00 41,07 0,00 0,00
Operacional 19,05 23,81 46,15 7,69 30,77
Total 13,83 5,32 41,18 2,35 5,88
Punto
Diretoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superintendéncia 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
Geréncia 0,00 0,00 40,00 0,00 0,00
Coordenagdo 20,00 0,00 40,00 0,00 0,00
Administrativo 8,33 0.00 54,00 2,00 0.00
Operacional 0,00 0,00 66,67 2,38 0,00
Total 7,69 0,00 55,65 1,74 0,00
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Sobre este relatério

Destaques de 2023

A Edenred Brasil

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da
Estratégia

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de
Conteudo da GRI

Percentual de empreqgados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis por cateqoria funcional GRI 405-1

(continuagao)

Negros
Corporativo/CSC
Diretoria 0.00
Superintendéncia 0,00
Geréncia 4,55
Coordenagdo 3.85
Administrativo 6,72
Operacional 15,62
Total 7,32
GTA
Diretoria 0,00
Superintendéncia 0,00
Geréncia 0,00
Coordenagdo 0,00
Administrativo 2,56
Operacional 25,00
Total 2,68

2022
PCDs

0,00
0,00
0,00
0,00
0.84
18,75
3,41

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Negros

0,00
0,00
14,29
0,00
22,81
3793
20,5

0,00
0,00
0,00
6.25
1771
1111
13,87

LGBT

0,00
0,00

714
0,00

351
0,00
3,00

0,00
0,00
0,00
0,00
104
0,00
0,73

2023
PCD

0,00
0,00
0,00
0,00

175
17.24
3,50

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Nota 1: O peffil de empregados LGBT passou a ser gerenciado a partir de 2023.

Propor¢ao salarial entre homem e mulher por categoria funcional GRI 405-2

Edenred Brasil
Saldrio
Remuneragdo
Ticket Servicos
Saldrio
Remuneragdo
Edenred Pay
Salario

Remuneragdo

Edenred Ticket Log

Saldrio
Remuneragéo
Edenred Repom
Saldrio
Remuneragdo
Punto

Saldrio

Remuneragdo

Diretoria

0.81
0.79

0,60
0.64

0,00
0,00

0,00
0,00

0.69
071

103
125

Superin-
tendéncia

0,90
0,96

092
0.83

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

Geréncia Coordenagdo

0.84
0,86

097
105

0.56
138

0.89
0,78

0.80
0,73

0,85
091

0.84
0,78

093
0,98

0,53
049

100
102

0.83
14,43

110
121

Adminis
trativo

0,70
0,75

0.79
0,91

0,66
0,66

072
073

0,67
0,73

0,73
0,61

Operacional

0.88
091

0.97
104

105
103

114
2,26

0.89
0.89

0.88
0,95
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Mensagem
do Presidente

@red

Planeta

Emissoes

Sobre este relatério

Destaques de 2023

A Edenred Brasil

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da
Estratégia

Ideal - Estratégia de Sumario de

Sustentabilidade

Conteudo da GRI

Emissoes de GEE - Escopo 1 (tCO,eq) GRI 305-1

Edenred Brasil Ticket Servicos Edenred Pay Edenred Ticket Log Edenred Repom Punto
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Emissoes diretas
Combustdo estaciondria 12,0 19,2 49 134 07 09 59 4,0 0.5 0.2 - 07
Combustéo maovel 2173 125,22 1374 53,6 30 6.1 75,5 64,6 11 04 - 05
Emissdes fuqitivas 04 55,3 01 01 0,0 0,0 0,2 52,8 01 01 - 23
Total 229,7 199,7 142,4 67,1 3,7 7,0 81,6 121,4 1,7 0,6 - 3,5
Eggséiiecsos 539,0 6859 1645 2120 56 80 362,0 4565 67 84 - 11
Nota 1: Em 2022, os dados de Punto estdo incluidos em Edenred Pay.
Nota 2: gases incluidos: CO,, CH, e N,O.
Emissdes de GEE - Escopo 2 (tCO,eq) GRI 305-2
2022 2023
Edenred Brosil 93.0 80,6
Ticket Servigos 0,0 275
Edenred Pay 0,0 17
Edenred Ticket Log 50,0 42,7
Edenred Repom 4,0 33
Punto - 54

Nota 1: Em 2022, os dados de Punto estdo incluidos em Edenred Pay.
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Mensagem

do Presidente Sobre este relatério

@red

Destaques de 2023

A Edenred Brasil

Fortalecimento da
Estratégia

Estrutura de
Governanga

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de
Conteudo da GRI

Emissoes de GEE - Escopo 3 (tCO,eq) GRI 305-3

Edenred Brasil Ticket Servicos Edenred Pay Edenred Ticket Log Edenred Repom Punto
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Bens e servigos adquiridos 187.0 209,8 1441 1543 243 291 10,0 15,0 9.0 9.9 - 15
Residuos gerados 8,6 57 1.5 2,7 1.8 0,0 1,0 17 3,6 13 - 0,0
Viagens de neqdcios 2770 13044 115,1 3975 47,0 150,6 106,4 712,4 79 418 - 2.2
Transporte de empreqgados 1.5813 2.634,4 4811 591,5 1917 300,0 8761 1.247.9 32,0 169,4 - 3257
Total 2.055,0 4.154,4 741,8 1.146,0 265,7 479,7 994,5 1.977,0 52,5 222,4 - 3294
Emissdes biogénicas 457,0 665,3 1283 1671 47,0 130,2 2304 273,8 113 474 - 46,8
Nota 1: Em 2022, os dados de Punto estdo incluidos em Edenred Pay.
Intensidade de emissoes de GEE (tCO2eq) GRI 305-4 Redug¢do de emissoes de GEE - (tCO2eq) GRI 305-5
2022 2023 Edenred Ticket Edenred Edenred Edenred
Edenred Brasil 0,02 0,02 Brasil Servicos Pay Ticket Log Repom Punto
Ticket Servicos 0,02 001 Escopo 1 30,0 75,6 0,0 0,0 10 0,0
Edenred Pay 0,00 001 Escopo 2 12,4 25 6,3 8,2 12 0,0
Edenred Ticket Log 003 0,04 Escopo 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Edenred Repom 0.00 0.00 Nota 1: Foi utilizado como base o ano anterior (2022).
Punto - 0,01 Nota 2: Gases incluidos no cdlculo: CO,, CH, e N,O.

Nota 1: Métrica utilizada: drea de ocupada (m3).

Nota 2: Escopos considerados: 1 e 2.

Nota 3: Em 2022, os dados de Punto estdo incluidos em Edenred Pay.
Nota 4: Dados de 2022 agjustados considerando os escopos 1 e 2. GRI 2-4

Nota 3: N&o foi possivel realizar o cdlculo de redugdo de Punto, pois € o primeiro ano do inventdrio da BU.
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@red dlc\)llg::;g:;nte Sobre este relatério

Enerqgia

Destaques de 2023

A Edenred Brasil

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da

Estratégia

Ideal - Estratégia de
Sustentabilidade

Sumario de

Conteddo da GRI (=)

Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis e renovaveis (GJ) GRI 302-1

2022
Fonte nao renovavel
GLP 535
Oleo diesel 1399
Gaosolina 45424
Total 4.735,8
Fonte renovavel
Etanol 6.919,8
Total 6.919,8
Consumo de energia
Eletricidode 7.853,7
Consumo total de energia
Total 19.509,3

Edenred Brasil

2023
0,00
217,6

15815

1.799,1

10.084.5
10.084,5

7.994,22

19.423,1

2022
535
25,6

29112

2.990,3

17067
1.706,7

2.540,8

7.237,8

Ticket Servicos

2023

0.0
132,0
722,0

854,0

3.2971
3.297,1

2.609,8

6.576,2

2022
0.0
116
654

77,0

70,6
70,6

378,0

824,0

Edenred Pay
2023

0.0
149
8351

85,0

1217
121,7

159,4

344,7

Edenred Ticket Log

2022
0.0
943
15435

1.637,8

5.0485
5.048,5

42585

10.944,8

2023
0.0
69,2
763,79

833,0

6.5195
6.519,5

4.360,6

11.517,7

Edenred Repom

2022
0.0
84

223

31,0

94,0
94,0

378,0

502,7

2023
0.0
29
4,76

7,66

1310
131,0

3064

443,9

Punto

2022 2023

- 12,0
- 74
- 19,4

- 15,2
- 15,2

- 508,0

- 540,7

Nota 1: Toda energia é proveniente de eletricidade.
Nota 2: N&o ha venda de energia.

Nota 3: Em 2022, o consumo de energia da Punto estd incluido dentro do consumo da Edenred Pay.
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do Presidente

@f ed LlEEetE Sobre este relatdrio Destaques de 2023 A Edenred Brosil

Agqua

Estrutura de
Governanga

Fortalecimento da Ideal - Estratégia de
Estratégia Sustentabilidade

Sumario de

Conteudo da GRI < E >

Captagao, descarte e consumo de aqua (ML)

Edenred Brasil

Ticket Servigos

2022 2023 2022 2023
Coptagdo GRI 303-3 7,64 8,65 2,57 271
Descarte GRI 303-4 6,12 6,91 2,06 2,16
Consumo GRI 303-5 152 174 051 0,55

Edenred Pay

2022
0,75
0,60
015

2023 2022
0,05 430
0,04 344
0,01 0.86

Edenred Ticket Log

2023 2022
4,25 0,02
3 0.02
0.85 0,00

Edenred Repom

2023
0,10
0,08
0.02

Punto

2022 2023
- 154

- 123

- 031

Nota 1: Toda dqua é proveniente de terceiros, exclusivamente de dgua doce.

Nota 2: Dos 4,25 ML captado por Edenred Ticket Log, 0,44 ML foram captados de dreas com estresse hidrico, classificada utilizando a ferramenta WRI Aqueduct.

Nota 3: Toda dqua é descartada para terceiro, sendo exclusivamente dqua doce.

Nota 4: Para cdlculo de descarte de dqua, utilizamos a premissa de que 80% do volume captado é descartado e 20% ¢é consumido, sequndo a NBR 7229.

Nota 5: Em 2022, os dados de Punto estéo incluidos em Edenred Pay.

Residuos

Peso total de residuos nGo destinados para disposi¢ao final (toneladas) GRI 306-4

Edenred Brasil

2023
Residuos recicldveis (pldstico, vidro, papel, metal) 19,78
Orgdanicos 1491
N&o recicldveis 34,61
Perigosos 1,20
Total 70,50

Ticket Servicos
2023

4,77

14,91

34,61

015

54,44

Edenred Pay
2023

1,76

0,00

0,00

0,00

1,76

Edenred Ticket Log
2023

9,78

0,00

0,00

1,05

10,83

Edenred Repom
2023

347

0,00

0,00

0,00

3,47

Nota 1: O controle de pesagem de residuos em Belém foi implementado em 2024 e, por esse motivo, nGo hd dados da Punto. Além disso, ndo hd geragdo de residuos perigosos.
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Mensagem .. . Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de Sumario de —
@f ed do Presidente Sobre este relatorio Destaques de 2023 A Edenred Brasil Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteudo da GRI < >

Peso total de residuos nGo destinados para disposi¢ao final, por operagao de recuperagao (toneladas) GRI 306-4

Edenred Brasil Ticket Servicos Edenred Pay Edenred Ticket Log Edenred Repom
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Residuos ndo perigosos
Preparagdo para reutilizagdo (bioenergia) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reciclogem 17,55 11,05 4,00 4,77 129 176 9,73 105 2,54 3,47
Compostagem 8,22 112491 8,22 1491 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CDR (Combustivel Derivado de Residuo) 14,72 34,61 14,72 34,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 40,49 60,57 26,94 54,29 1,29 1,76 9,73 1,05 2,54 3,47
Residuos perigosos
Reciclogem 0,50 9,78 012 0,00 0,00 0,00 038 9,78 0,00 0,00
Recuperagdo energética 0,04 015 0,04 015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Loqistica reversa 0,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes de recupera¢do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1,28 9,93 0,16 0,15 0,00 0,00 0,38 9,78 0,00 0,00
TOTAL 41,78 70,50 27,10 54,44 1,29 1,76 10,85 10,83 2,54 3,47

Nota 1: O controle de pesagem de residuos em Belém foi implementado em 2024 e, por esse motivo, ndo hd dados da Punto.

Peso total de residuos destinados para disposi¢ao final, por tipo de residuo (toneladas) GRI 306-5 Peso total de residuos destinados para disposi¢ao final (toneladas) GRI 306-5
Edenred Brasil Ticket Servicos Edenred Pay Tifl?:tnerg Eg:;::: Edenred Brasil Ticket Servicos Edenred Pay Tifl?eetnerg Eg:gff:
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Residuos nao perigosos Residuos nao perigosos
Residuos organicos 1,87 1,81 0,00 0,00 0,47 0,46 0,46 0,45 0,94 0,90 Aterro 4,67 4,53 0,00 0,00 1,18 1,15 1,15 112 2,34 2,26
Residuos ndo recicldveis 2,80 2,72 0,00 0,00 071 0,69 0,69 0,67 1,40 136
Total 4,67 4,53 0,00 0,00 118 1,15 1,15 1,12 234 2.26 Nota 1: N&o houve disposi¢do final de residuos perigosos.

Nota 1: NGo houve disposi¢do final de residuos perigosos.
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Mensagem nc . Estrutura de Fortalecimento da Ideal - Estratégia de Sumario de —
@( ed do Presidente Sobre este relatorio Destaques de 2023 A Edenred Brosi Governanga Estratégia Sustentabilidade Conteudo da GRI < >

Creditos

Gestao de projeto, andlise de indicadores
GRI, produ¢do de conteudo, projeto grafico

e diagraomagdo

Grupo Report

Revisdo ortografica e gramatical

Kdtia Shimabukuro
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