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SOBRE A EDENRED GESTAO DE PEDAGIO

A Edenred Gestao de Pedagio, compoe a linha de
negocios de Frota e Mobilidade da Edenred Brasil. Foi
desenvolvida para atender as necessidades das
empresas e usuarios que buscam uma gestao eficiente
dos custos de pedagio. E uma solucdo que garante o
gerenciamento eficaz dos custos associados ao trafego
rodoviario.

A gestao de pedagio da Edenred oferece um
sistema de alta tecnologia que permite a passagem
automatica através dos pedagios, eliminando a
necessidade de paradas frequentes e melhorando a
eficiéncia da viagem.

Além disso, oferece uma gestao de pedagio
simplificada, garantindo uma administracao financeira.
Fornecendo uma visao mais clara e precisa dos gastos
com pedagios. E uma ferramenta poderosa que oferece
beneficios significativos para as empresas com relacao a
sua otimizacao das rotas e custos operacionais,
tornando-as mais competitivas no mercado.
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B

A OUVIDORIA

A Ouvidoria da Edenred Gestao de Pedagio foi
implantada no inicio de Maio de 2024, baseada nas
disposicoes da Resolucao BCB n2. 28 de 23 de outubro de
2020. E apresenta este relatorio que refere-se as suas
atividades no periodo de 01/01/2024 a 30/06/2024, para
tornar mais transparente as informacdes dos atendimentos
prestados pela ouvidoria aos nossos clientes.

O objetivo principal é atender os clientes que
recorreram aos canais de atendimento regulares e nao
tiveram suas demandas solucionadas, ou nao ficaram
satisfeitos com a solucao apresentada. A Ouvidoria funciona
como Uultima instancia de atendimento, sendo um canal de
intermediacao imparcial e efetivo entre cliente e empresa,
apoiando na resolucao e garantindo uma transparente
relacao para seus produtos e servicos oferecidos. A ouvidoria
também atua identificando oportunidades de melhoria e
mudanca, contribuindo na correcao e aperfeicoamento de
produtos e servicos.

Os integrantes da Ouvidoria estao certificados para o

desenvolvimento de suas atividades e funcdes, nos termos
da normatizacao vigente.

Relatdrio de Quvidoria 2024 04



DocuSign Envelope ID: A711E9AB-8573-4C0B-A038-60D8B1337661

CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone

4020 8205

Atendimento 24 horas, 7 dias na semana

Chat

hitps://gestaodepedagio.edenred.com

Atendimento 24 horas, 7 dias na semana

WhatsApp
(51) 4020 8205

Atendimento 24 horas, 7 dias na semana

Ouvidoria
0800 770 7503

Atendimento de segunda a sexta-feira
das 09h as 18h
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OUVIDORIA EM NUMEROS

COMPARATIVO

Comparativo do volume de demandas atendidas nos canais
regulares, com as atendidas na ouvidoria.

0,02%
2

Demandas Operacionais
(Telefone + E-mail + Chat + WhatsApp)

' Demandas de QOuvidoria
(Telefone)

INDICE PROCEDENCIA

Das 2 demandas atendidas pela ouvidoria ndo fivemos
procedentes, sem representatividade deste total.

m Improcedentes

Quando ndo se enquadra
como reclamacdo
procedente.

B Procedentes

Quando hd constatacdo de
necessidade de ajuste no
que foi acordado entfre a
instituicdo e o cliente.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

PRINCIPAIS MOTIVOS

Destacamos abaixo os principais motivos dos contatos com a
Quvidoria.

50%

ORIENTACAO DE PROCEDIMENTO 50%

TEMPO DE RESOLUCAO

Mensuramos o tfempo de atendimento das demandas com o

objetivo de proporcionar um bom atendimento.
As demandas somente sdo finalizadas guando a reclamacdo do

cliente & atendida em sua totalidade.

J—

100% das

demandas ]

atendidas dentro
do prazo!

m Até 20 dias mAté 5 dias
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DocuSigned by:

Cobrida Conalwes

1D2128F7C5574DF ...

Gabriela Braga Gongalves
Ombudsman Edenred Repom

DocuSigned by:

Eduardo Fledke Dicfuntliacler

46B365CA031A401...

Eduardo Fleck Diefenthaeler
Diretor-Geral de Solucdes de Manutencdo
Diretor Responsdavel pela Ouvidoria
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Edenred Gestao de Pedagio:
eficiente simplificando o pagamento
das despesas de pedagio e
estacionamento.
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